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На розничную и электронную 
торговлю приходится больше 
половины всех обращений в Комитет 
по защите прав потребителей. 

Анастасия МАРКОВА 

С начала года в Комитет по защите прав потреби-

телей Минторговли РК  (КЗПП) и в его территориаль-

ные департаменты казахстанцы отправили 56,3 тыс. 

обращений (за 11 месяцев). Из них 21,7 тыс. (38,6%) –

это жалобы на розничную торговлю. Основная при-

чина претензий – отказ в обмене или возврате как 

качественных, так и некачественных товаров и отказ 

в возврате денег за бракованные или некачествен-

ные товары. За 11 месяцев потребителям, чьи права 

были нарушены, вернули 1,7 млрд тенге.  

Например, месяц назад шести покупателям 

массажных накидок для кресел, оказавшихся 

некачественными, вернули 4,3 млн тенге бла-

годаря содействию департамента торговли и 

защиты прав потребителей по Туркестанской 

области. Случаи с дорогими непродовольствен-

ными товарами чаще попадают в зону внимания 

госорганов, чем, например, проблемы потребите-

лей, связанные с просроченными продуктами. На 

последние, по оценке РОО «Национальная лига по-

требителей», приходится очень много нарушений. 
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Кот в посылке 
Количество жалоб от покупателей интернет-магазинов 
выросло за год почти в полтора раза

Алматинские отели за неполный 
2024 год заработали более 70 млрд 
тенге – на 28% больше, чем за 
тот же период 2023-го, и втрое 
больше, чем до пандемии. Растущие 
финпоказатели привлекли в этот 
сегмент инвесторов – до 2027 года 
номерной фонд отелей Алматы 
должен вырасти на треть. 

Наталья КАЧАЛОВА

«В Алматы третий год ощущается острая не-

хватка мест в отелях. В сезон большая проблема 

разместить в городе группу туристов. К примеру, 

в октябре этого года для 22 бизнесменов, при-

ехавших на выставку в Алматы, свободные места 

нашлись только в гостинице при казино в Конаеве. 

В Алматы не было мест ни в одном отеле», – рас-

сказывает представитель Казахстанской ассоциа-

ции гостиниц и ресторанов (КАГиР) Александр 
Акназаров. 

Заполняемость отелей и стоимость размещения 

в Алматы самая высокая в стране. Так, по итогам 

трех кварталов 2024 года средняя заполняемость 

отелей 4* составила 65,4% при стоимости прожи-

вания 39 тыс. тенге в сутки, а отели 5*, прожива-

ние в которых обошлось гостям в среднем в 77,5 

тыс. тенге в сутки, были заполнены на 70,3% при 

среднестрановом показателе 52,5%. В пиковый 

период загруженность лучших алматинских отелей 

достигала 90%.

Доходы отелей приблизились к допандемий-

ному уровню в 2021 году (27,9 млрд тенге за 

год), в 2022-м показатель удвоился (56,2 млрд 

тенге), в 2023-м прибавил еще 50% (74,1 млрд 

тенге). Текущий год, вероятно, обновит исто-

рический максимум. По итогам девяти месяцев 

доходы отелей превышают показатели 2023 года 

на 28%.
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Макроэкономические показатели 
скрывают самочувствие отдельных 
организаций. Рейтинг крупнейших 
компаний РК позволяет взглянуть на 
состояние экономики с другого ра-
курса и через увеличительное стекло. 

Аскар МАШАЕВ 

Kursiv Research в четвертый раз подготовил 

рейтинг 100 крупнейших открытых компаний 

Казахстана, ранжированных по объему реализа-

ции (выручки). Наш рейтинг включает организа-

ции публичного интереса и листингованные на 

фондовой бирже компании – весь сегмент казах-

станского бизнеса, который обязан раскрывать 

финансовые показатели. 

К первым законодательство относит финан-

совые организации, акционерные общества 

(за исключением некоммерческих), организа-

ции-недропользователи (кроме организаций, 

добывающих общераспространенные полезные 

ископаемые), а также госпредприятия, основан-

ные на праве хозяйственного ведения. Правила 

предписывают, чтобы ОПИ сдавали финансовую 

отчетность в созданный для этого депозитарий 

финансовой отчетности (при Минфине РК) не 

позднее 31 августа года, следующего за отчетным. 

Тем не менее некоторые организации публич-

ного интереса не соблюдают установленные 

сроки. Поэтому итоги 2023-го для крупнейших 

компаний страны «Курсив» анализирует в конце 

текущего года.

Выручка 100 крупнейших компаний публичного 

интереса по итогам 2023 года приблизилась к 58,4 

трлн тенге. Зафиксирован наименьший за все вре-

мя публикации рейтинга относительный прирост: 

совокупная выручка по сравнению с 2022 годом 

выросла на 4,5%. 

Скромный вклад гигантов 
Неизменный лидер рейтинга ФНБ «Самрук-Ка-

зына» (СК) увеличил выручку на 4%, до 15,5 

трлн тенге. Фонд через своих «дочек» представ-

лен во всех опорных для Казахстана отраслях. 
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Крупные
и медленные
В 2023 году выручка 
100 крупнейших 
компаний РК показала 
слабый рост

Номер с видом на горы
Какие новые отели появятся в Алматы
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Ф й

Если судить по результатам 
деятельности банков, старт делового 
сезона в Казахстане не очень 
задался. Сентябрьская динамика 
ключевых показателей БВУ не 
впечатляет ни по одному из пунктов, 
за исключением… их собственной 
прибыли.

Виктор АХРЁМУШКИН

Рост без роста
В сентябре совокупный объем средств физлиц 

в банковском секторе РК увеличился на 144 млрд 

тенге, или на 0,65% (данные Нацбанка, расчеты 

«Курсива»). Этот месяц оказался для банков од-

ним из самых неурожайных в текущем году с точки 

зрения привлечения денег от населения. Худшая 

динамика наблюдалась только в марте (+0,63%) и 

январе (–2,52%). Влияние курсовой переоценки на 

номинальные показатели в сентябре было почти 

нулевым: за месяц тенге укрепился к доллару на 

микроскопическую 0,1%.

В разрезе отдельных БВУ лучшую динамику 

розничного портфеля в сентябре продемонстри-

ровал БЦК (+41 млрд тенге за месяц). Ненамного 

отстали Bereke (+28 млрд), Халык (+22 млрд), 

Bank RBK (+20 млрд), Kaspi (+20 млрд) и Forte 

(+19 млрд). У шести игроков произошли отто-

ки, с наибольшей просадкой столкнулся Jusan  

(–37 млрд).

За период с начала года остатки на счетах физ-

лиц в системе увеличились на 2 трлн тенге, или на 

9,6%. При этом нацвалюта ослабла к доллару на 

5,9%, то есть часть номинального прироста носит 

«бумажный» характер (за счет положительной 

курсовой переоценки). Если же учесть начис-

ление банками процентов на вклады, то объем 

реальных нетто-притоков окажется значительно 

скромнее номинальных 2 трлн тенге. В среднем 

средства физлиц в этом году растут со скоростью 

1,07% в месяц. При этом средневзвешенная ставка 

вознаграждения по тенговым розничным депози-

там составляет 1,12% в месяц (из расчета 13,4% 

годовых). Если бы все деньги населения были 

размещены на вкладах, то превышение ставки 

Не по погоде 
обед

Госкомпании ждут заявителя
Доля квазигоссектора ушла ниже 15% ВВП. Почему правительство 

продолжает приватизацию?

Коллаж: Илья Ким
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В то время как острая нехватка 
ТРЦ ощущается во всех мегапо-
лисах – Алматы, Астане, Шым-
кенте, а также в западных регио-
нах – Актобе, Актау, Атырау.

«Ретейлу негде развиваться. 
Во всех ТРЦ-лидерах очереди 
из арендаторов, большой лист 
ожидания. В регионах строят не-
большие ТРЦ на 15–20 тыс. «ква-
дратов», но, чтобы зашли Inditex 
(мировой лидер фешен-ретейла 
с брендами Zara, Massimo Dutti, 
Oysho, Bershka, Stradivarius, 
Pull&Bear. – «Курсив») и другие 
бренды, нужны 100-тысячники», 
– считает Уразбаев.

«У нас большой лист ожидания 
от магазинов. На каждую лока-
цию ТРЦ всегда есть по три-че-
тыре претендента, которые были 
отобраны как потенциальные 
арендаторы по концепции, ква-
дратуре и классу представляе-
мого товара или сервиса», – под-
тверждают в ТРЦ Dostyk Plaza.

Строительство новых ТРЦ сдер-
живают длительные сроки оку-
паемости, сходятся во мнении 
участники рынка. «Никто не 
строит новые ТРЦ из-за дорогого 
финансирования. Кредиты по 
ставкам около 18–20% – это тя-
желое обременение», – объясняет 
Ержан Уразбаев. «ТРЦ – очень до-
рогостоящий проект. Мы строили 
Aport Mall East на свои средства с 
учетом возвратности инвестиций 
около 15 лет. Но за это время было 
три девальвации, и срок ушел за 
25 лет. Такая возвратность в биз-
несе никому не интересна», – ком-
ментирует директор по развитию 
моллов Aport Данил Дубинин. 

Какие ретейлеры 
сокращают торговые 
площади в ТРЦ 
и почему

«ТРЦ – как живой организм: лю-
бые волнения в стране, изменения 
настроений потребителей очень 
сильно сказываются на нас. Всегда 
надо быть в тонусе и иметь планы 
A, B и C», – говорит Дубинин, 
вспоминая закрытые ТРЦ в период 

б К

Покупатели этих категорий все 
больше переходят в цифровую 
среду, где товары доступны бук-
вально в несколько кликов», – 
говорят в Dostyk Plaza. 

«По электронике отток плава-
ющий – до 40% месяц к месяцу. 
Сильно мешают теневые по-
ставки электроники и поставки 
поддельных товаров (через мар-
кетплейсы. – «Курсив»). IPhone 
каждый может заказать в Дубае, 
и цена будет ниже, чем у мест-
ных официальных продавцов. 
Население молодое, оно готово 
потратить время, найти (в ин-
тернет-магазинах. – «Курсив») 
и заказать. По одежде (отток 
на маркетплейсы. – «Курсив») –
5–7%», – добавляет Дубинин. 

У Magnum в Астане и Алматы, 
по словам Данила Дубинина, ста-
ло на порядок больше онлайн-за-
казов. Если в 2023 году их было 
2,5 тыс., то сейчас 25 тыс. заказов 
в день. «Magnum везде будет 
сокращаться, незачем больше 
создавать гиперформаты. Пер-
вый гиперMagnum в Aport Mall 
West был больше 10 тыс. кв. м,
сейчас на части этих площадей 
открыли Decathlon, потом Adidas, 
теперь будем усиливать детскую 
зону», – продолжает спикер. 

В противовес продуктам пита-
ния, бытовой технике и электро-
нике категория «детство» активно 
качает трафик в ТРЦ. Этот тренд 
представители отрасли связыва-
ют с бумом рождаемости в стране. 

«Сейчас лидер – «детство». По-
чему в Aport Mall West появилась 
Zara Kids? Мы летали в Испанию 
и доказывали им (представите-
лям бренда Zara. – «Курсив»): 
Европа – старушка, там средний 
возраст 47 лет, а у нас – 27–29 
лет, беби-бум. Они прислуша-
лись к нам и открыли Zara Kids 
на несколько тысяч «квадратов» 
и сейчас очень довольны», – рас-
сказывает Дубинин.

ТРЦ заманивают 
клиентов эмоциями 
и мультифункциональ-
ностью 

На фоне развития e-commerce 
для сохранения трафика в ТРЦ у 
офлайна есть один, но важный 
козырь – эмоции. «Никакой 
интернет не заменит эмоций», – 
уверена директор по маркетингу 
моллов Aport Динара Амренова. 

Чтобы привлечь трафик, ре-
стораны в ТРЦ появляются не 
только в зонах фудкорта на вто-
ром-третьем этажах, но и на 
первом этаже – в расчете на то, 
что горожане, пришедшие в 
ресторан, пройдутся и по ТРЦ. А 
зоны развлечений и кинотеатры 
влекут в торговые центры как 
казахстанцев с детьми, так и 
желающих отдохнуть взрослых, 
в том числе приезжих. 

«День отдыха в тропическом 
климате нашего аквапарка за-
меняет поездку на заграничный 
курорт», – считает управляющий 

директор аквапарков Hawaii, 
Miami Aport West и Sanremo 
Resort&Spa Aport East Айгуль 
Астаева.

В

«А» и коворкинги, отели, киноте-
атры, общественные культурные 
пространства и галереи, ресто-
раны и фудхоллы, библиотеки и 
зоны ретейла.

В Астане таким является мно-
гофункциональный центр Talan 
Towers. В Алматы свой функцио-
нал расширяют имеющиеся ТРЦ. 
Так, на месте ТЦ «Самал» воз-
никло многофункциональное 
пространство Spaces с офисами, 
зонами отдыха, магазинами, 
фитнесом и кафе. В бывшем ТРЦ 
Promenade тоже вскоре плани-
руют открыть «пространство, 
имеющее всю необходимую ин-
фраструктуру на одном объекте» 
(цитаты из презентации Mercury 
Properties), – Food&Beverage, ре-
тейл, коворкинги, мини-офисы, 
фитнес. Aport East намерены 
дополнить гостиницей 3*, а в 
Aport West планируют создать 
библиотеку и культурное про-
странство. «Это будет полноцен-
ная бесплатная библиотека. На 
Арбате Букфест собирает кучу 
молодежи, людям интересно. 
З

КЛЮЧЕВЫЕ ИНДИКАТОРЫ РЫНКА ТОРГОВОЙ НЕДВИЖИМОСТИ

Объем качественных торговых площадей, млн кв. м

Динамика нового строительства в Казахстане, тыс. кв. м

Доля 
вакантных 
площадей
в качественных 
ТЦ 

Казахстан

КазахстанАлматы Астана

1,8 0,9 0,4

Сентябрь 2024 г.

2014–2024

3%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 I–III кв. 2024

201

20

51 58

102

169

43 33

109

174

82

+59%

Источник: БНС АСПР РК, IBC Real Estate

ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ КАЧЕСТВЕННЫМИ ТОРГОВЫМИ ПЛОЩАДЯМИ

Топ городов Казахстана по обеспеченности жителей 
качественными торговыми площадями GLA,

Топ городов мира по обеспеченности 
жителей качественными торговыми 

Режим многозадачности для ТРЦ

Фото: Илья Ким
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ТЕНДЕНЦИИ

В мировой практике эндау-
мент-фонды собирают пожертво-
вания от компаний и физических 
лиц, вкладывают их в финансо-
вые инструменты и полученный 
инвестиционный доход тратят на 
цели, поддерживаемые каждым 
конкретным фондом, от грантов 

студентам до медицинских ис-
следований. 

«Курсив» задал вопросы об 
инвестиционной стратегии не-
скольким казахстанским эндау-
мент-фондам и узнал, что инве-
стируют из них пока немногие. 

Классическая схема, 
инвестиции на 
зарубежных рынках

Самый старый и самый круп-
ный в стране Nazarbayev Fund 
работает по общепринятой в 
мире модели. Фонд размещает 
свои средства (около $1 млрд) на 
зарубежных ликвидных рынках. 
Большая часть портфеля (63%) 
приходится на государственные 
и корпоративные облигации, 
32% – на альтернативные инстру-
менты (хедж-фонды, частные 
фонды, прямые инвестиции), 

по 5% – на акции и краткосроч-
ные депозиты в банках с кешем, 
рассказывают в пресс-службе 
организации.

Внутри эндаумент-фонда 
имеется отдельный от попечи-
тельского совета орган – инве-
стиционный комитет, который 
определяет, в какие инструмен-
ты вкладывать средства. Стоит 
оговориться, что во многих ка-
захстанских эндаумент-фондах 
решения об инвестициях прини-
мает попечительский совет.

Инвестиционная политика 

Nazarbayev Fund определяет ли-
миты, разрешенные классы акти-
вов, целевые уровни доходности 
и временной горизонт инвести-
ций. Фонд должен «следовать 
сбалансированной инвестстра-
тегии за счет диверсификации и 
умеренного риска». В 2024 году 
в фонде ожидают доходность 6% 
в долларах.

Фонд аккумулирует пожерт-
вования частных компаний и 
меценатов. Примечательно, что в 
Nazarbayev Fund запрещено сразу 
направлять пожертвования на 
поддерживаемые организацией 

ф Н

зарабатывать самостоятельно. 
Социальное предприниматель-
ство позволяет фонду создавать 
дополнительный доход, помогая 
нам не только сохранять устойчи-
вость, но и развивать проекты», – 
говорит директор общественно-
го фонда Heart Center Foundation 
Мурат Зауыров. 

Фонд планирует проект стро-
ительства завода по производ-
ству устройств для длительного 
сохранения и транспортировки 
донорских органов. На данный 
момент разрабатывается про-
ектно-сметная документация 
завода и параллельно идет поиск 
финансирования. Так как в Heart 
Center Foundation ожидают, что 
строительство начнется уже 
весной 2025 года, часть средств 
фонда в сумме 900 млн тенге хра-
нится на овернайтах. Их можно 
будет оперативно вытаскивать 
по мере необходимости. 

Такая возможность исполь-
зования временно свободных 
денег регламентируется одним 
из внутренних документов, Heart 
Center Foundation работает по 
модели unrestricted endowment. 
В фонде отмечают, что это по-
могает эндаументу оставаться 
гибким и направлять средства на 
неотложные проекты. Зауыров 
добавляет, что для реализации 
важных инициатив деньги нуж-
ны сейчас – у фонда нет времени 
ждать, пока соберется достаточ-
ная сумма из дивидендов. 

Смешанные планы
Фонд «Аврора-Ала», учрежден-

ный в А лматы Европейским 
университетом в Санкт-Петер-
бурге для развития исследова-

ний в областях компьютерных 
технологий, медицины и кли-
матической политики, пока 
инвестирует только на казах-
станском рынке. 80% портфеля 
эндаумента лежит в облигациях 
Минфина, остальные 20% – в 
акциях ведущих казахстанских 
компаний. Небольшая часть 
вложена в инструменты денеж-
ного рынка (РЕПО). Всего фонд 
располагает суммой около 550 
млн тенге.

Председатель попечительско-
го совета фонда Светлана Лав-
рова делится, что в планах эн-

ф ф

лен стабильностью и возможно-
стью получать доходы в тенге, 
а добавление американских 
облигаций обеспечивает допол-
нительную диверсификацию и 
защиту от валютных рисков», 
– раскрывает стратегию дирек-
тор эндаумент-фонда Джамиля 
Нуркалиева. 55% портфеля фонд 
держит в ГЦБ РК и корпоратив-
ных бондах крупных квазигосу-
дарственных компаний, 35% – в 
казначейских облигациях США, 
10% – на депозитах.

Депозитное доверие 
Одним из фондов, которые не 

инвестируют, а держат средства 
на депозите, является фонд «Қа-
зақстан халқына» (второй по 
размеру фонд целевого капита-
ла в РК, 9,7 млрд тенге). Целевым 
капиталом фонда управляет 
«Компания по управлению целе-
вым капиталом (эндаументом) 
«Endowment Qazaqstan Halqyna». 
«Консервативная стратегия в 
виде размещения средств ис-

ключительно на депозитах в БВУ 
обусловлена тем, что это в пер-
вую очередь благотворительные 
средства, пожертвованные в ОФ 
«Қазақстан халқына». Таким 
образом, надежность, рацио-
нальность и предсказуемость 
инвестиций первостепенна», 
– объясняет директор корпо-
ративного фонда Endowment 
Qazaqstan Halqyna Чингиз Ша-

рапиев. 
Шарапиев подчеркивает, что 

«Қазақстан халқына» создан 
исключительно для финанси-
рования благотворительной 
программы «Образовательные 
гранты». Это своего рода гаран-
тийный фонд для обеспечения 

обязательств перед студентами.
Поэтому «основное тело» оста-

ется неприкосновенным. По-
лученное вознаграждение по 
депозитам идет на частичную 
оплату грантов студентов из 
социально уязвимых слоев на-

селения и детей, пострадавших 
во время январских событий, а 
также детей граждан, погибших 
во время протестов. Всего в 
2024/25 учебном году обладате-
лями грантов стали почти 3 тыс. 
студентов из 93 вузов, делится 
Шарапиев.

Минуя инвестиции
В эндаумент-фонде при Кызы-

лординском университете имени 
Коркыт ата сейчас занимаются 
только формированием «кор-
пуса», хотя собранные до этого 
средства уже пошли на улучше-

ние инфраструктуры, поддержку 
научной деятельности (публи-
кация монографии ученых) и 
стартап-проектов. Университет 
б
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9,7 млрд тенге 

1,8 млрд тенге 
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ЭНДАУМЕНТ-ФОНДЫ КАЗАХСТАНА

Научные финансы
Какие инвестиционные стратегии выбирают казахстанские эндаумент-фонды

В Казахстане работает 21 эндаумент-фонд, но лишь 
несколько из них инвестируют средства на фон-
довом рынке, а инвестдоход направляют на под-
держку объекта меценатской деятельности – вуза, 
школы или медцентра. Большинство фондов по-
лученные от благотворителей средства держат на 
депозитах или сразу используют. 

Айгерим КУЛЬМУХАМЕДОВА
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Вся экономика 

Отраслевая структура ВВП РК с 1990 года и структурная динамика ключевых отраслей*

Структура ВВП Казахстана в отраслевом разрезе, % ВВП
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Налоги на продукты

Операции с недвижимостью 

Транспорт

Торговля 

Торговля 

Строительство 

Строительство 

Сельское хозяйство

Сельское хозяйство

Промышленность 

Промышленность 

Прочие отрасли
и субсидии на продукты

Источник: БНС АСПР РК

20,5

26,7

34,0

3,9

12,0

5,6
8,2

18,2

* С 1991 по 1997 – расчеты по ОКОНХ, 1998–2009 – по ОКЭД–2003, с 2010 – ОКЭД–2007.

Структура ВВП РК по направлениям конечного использования с 1990 года 
и структурная динамика ключевых отраслей

Структура ВВП Казахстана в разрезе конечного использования, % ВВП

80

60

40

20

0

50

40

30

20

10

0

50

40

30

20

10

0

140

120

100

80

60

40

20

0

–20

–40
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2023

19
90

19
95

20
00

20
05

20
10

20
15

20
20

20
25

19
90

19
95

20
00

20
05

20
10

20
15

20
20

20
25

19
90

19
95

20
00

20
05

20
10

20
15

20
20

20
25

Статистическое расхождение

Валовое накопление

Прочее потребление

Госрасходы на потребление

Потребление домохозяйств

Потребление домохозяйств

Чистый экспорт

Источник: БНС АСПР РК

63,4

51,2

12,4

11,5

46,7

28,1

Госрасходы на потребление
Валовое накопление
основного капитала

Смешанные результаты
Как менялась структура экономики РК в последние 30 лет

Структура по конечному потреблению

Отраслевая структура

Аграрно-индустриальная экономика Казахстана в последние 
30 лет становилась все более и более сложной, придя к структуре, которую 
чаще всего называют смешанной. Однако ядро казахстанского ВВП форми-
руют все те же секторы, что и на заре независимости:  промышленность, 
торговля, строительство, транспорт. 

Асылбек АМАЛБАЕВ

Измерение ВВП по конечному использованию 
(сколько на территории страны потратили) – один из 
самых популярных методов подсчета ВВП в мировой 
практике – в Казахстане популярностью не пользует-
ся. Однако эта методика показывает природу роста 
(или спада) экономики: какой из ключевых ее сег-
ментов (домохозяйства, государство или компании) 
и какое влияние оказывают на итоговый результат, 
потребляя или сберегая и инвестируя. Показатель 
чистого экспорта (экспорт за вычетом импорта в де-
нежном выражении) отражает, насколько зависима 
в своем потреблении или инвестициях националь-
ная экономика от внешнего сектора. 

На протяжении всех 30 лет ключевым актором в 
экономике остается население: если в самой глубо-
кой точке спада (1994) потребление домохозяйств 
было сопоставимо с 75% ВВП, то к концу нулевых 
на фоне инвестиционного бума в республике при-
близилось к 40%, а в последние годы стабилизиро-
валось на уровне близком к 50%. Государственные 
расходы на конечное потребление структурного 
роста за все три десятка лет не показали – они нахо-
дятся в диапазоне 8–15% ВВП, причем в последние 
годы ближе к нижней границе. 

Валовое накопление в начале 1990-х било рекор-
ды: в 1991-м его объем оценивался в 47% ВВП и до 
1996 года не опускался ниже 20%. В этот период эко-

номика проходила структурную трансформацию: 
одни виды экономической деятельности затухали 
или ликвидировались, а их основные средства 
использовались новыми собственниками. Кроме 
того, в Казахстане завершались последние крупные 
стройки социализма (вроде Экибастузской ГРЭС-2), 
а инвестиции в новые проекты (такие, как освоение 
Тенгиза) оказывались достаточно крупными по 
меркам национальной экономики: напомним, ВВП 
РК в 1995 году в долларовом выражении составлял 
всего $20 млрд. 

Высокие показатели потребления и накопления 
были обеспечены в том числе за счет большого 
импорта. В 1991-м чистый экспорт был рекордно 
отрицательным (–23%). Показатель оставался в ми-
нусе до начала нулевых, когда на фоне увеличения 
добычи и экспорта нефти экспорт стал превышать 
импорт. В 2008 году чистый экспорт составил 20% 
ВВП. В 2023-м он сложился ближе к среднему для 
себя уровню в последние 10 лет – 7% ВВП. 

Данные структуры ВВП по методу конечного 
использования также следует применять с осторож-
ностью: в данных 1990-х фиксируются серьезные 
(до 12,5% ВВП) расхождения с ВВП, рассчитанным 
производственным методом, и только в последние 
несколько лет статистическое расхождение стано-
вится приемлемым – в пределах пары процентов. 

Главный метод расчета ВВП 
в РК – производственный (от-
ражает, сколько на территории 
страны произвели, то есть вало-
вую добавленную стоимость, к 
которой прибавляются налоги 
на продукты за вычетом субси-
дий). Основные причины его 
популярности – инерция и не из-
менившаяся радикально модель 
управления экономикой. Совет-
ские министерства, отвечавшие 
за развитие отраслей, были заин-
тересованы в статистике по этим 
отраслям, а пришедшие им на 
смену ведомства независимого 
Казахстана хотя зачастую и не 
контролировали производства, 
но отчитывались о производ-
ственных успехах курируемых 
отраслей как о своих успехах. 

Не случайно экономику позд-
него КазССР в отечественных 
учебниках истории называют 
аграрно-индустриальной: в 1990 
году промышленность и сельское 
хозяйство вместе обеспечивали 
55% ВВП, причем на аграриев 
приходилось 34%, а на все че-
тыре промышленные отрасли 
(горнодобывающую промыш-
ленность, обрабатывающую 
промышленность, энергетику и 
водоснабжение) – 21%. В следу-
ющие три десятилетия доля сель-
ского хозяйства в структуре ВВП 
будет только сокращаться: уже к 
2000 году оно обеспечивало 8% 
валового внутреннего продукта, 
к 2010-му – 5%, а по итогам 2023 
года вклад аграриев сократился 
до 4%. 

Промышленность, напротив, 
усиливалась: к 2000 году мега-
сектор обеспечивал 33% ВВП на 
фоне увеличения вклада горно-

добывающего сектора (с 8 до 13% 
в 1998–2000 годах). В дальней-
шем вес промышленности в эко-
номике сократился до диапазона 
26–30%, причем на горнодобычу 
и обработку приходится сопоста-
вимый объем производства – по 
12–13% ВВП. Доля строительства 
за 30 лет сократилась с 12 до 6%. 

Обращает на себя внимание 
рост сектора торговли: в самом 
начале 1990-х на него прихо-
дилось около 8% ВВП, в 2023-м 
– 18,2% ВВП. Из монополизи-
рованного государством сек-
тора торговля превратилась в 
ведущую отрасль сферы услуг 
и одного из главных работода-
телей в экономике. Благодаря 
переходу к рынку «из ничего» 
появился сектор «операции с 
недвижимостью», который в 
разные периоды составлял от 6 
до 16% ВВП: пиковые значения 
фиксировались в период пузы-
ря на рынке недвижимости в 
2004–2009 годах. 

Всего на эти шесть ключевых 
секторов экономики, которые в 
1990-м агрегировали 83% ВВП, 
в 2023 году пришлось 68% ВВП. 
Соотношение секторов произ-
водства товаров и производства 
услуг сдвинулось с 67:33 на 
39:61. В основном за счет увели-
чения масштабов деятельности 
традиционных секторов (тор-
говля, транспорт, образование, 
здравоохранение, HoReCa) и по-
явления новых отраслей (вроде 
производства софта). 

Важное уточнение: данные по 
широкому кругу отраслей (секто-
ров) экономики не всегда своди-
мы – за 30 лет не менее трех раз 
менялся классификатор видов 

экономической деятельности, 
соответственно, происходили 
корректировки внутри секторов 
экономики. Однако «начинка» 
базовых секторов экономики 
если и менялась, то только ка-
чественно – за счет появления 
новых производственных видов 
деятельности.  

Средний темп роста экономики РК начиная с 
1991 года составляет 2,9% – не стремительный по 
меркам развивающейся экономики, но вполне в 
пределах значений стран ОЭСР. Разница лишь в том, 
что динамика роста в развитых экономиках была в 
эти годы более равномерной, а Казахстан проходил 
через череду кризисов и взлетов. 

В 1990-х рост ВВП был, как сегодня нередко при-
нято выражаться, отрицательным – в течение 6 из 
10 лет (1991–2000) ВВП РК сокращался в годовом 
выражении, причем самым значительным был спад 
1994 года (–12,6%), а в 2000-м экономика впервые 
показала высокие темпы роста (+9,8%). Средний 
показатель сложился на уровне –3,4%. 

Темпы восстановительного роста следующего 
десятилетия (2001–2010) могут потрясти сегод-
няшнего наблюдателя:  8,3% в год в среднем, а в 
пиковом по динамике отскока 2001 году – 13,5%. 
Только в 2008 и 2009 годах на фоне мирового кри-
зиса темп прироста ВВП ушел ниже +5% (3,3 и 1,2% 
соответственно). 

Период 2011–2020 годов был омрачен одним- 
двумя годами слабого роста:  в 2015 и 2016 годах 
на фоне кризиса нефтяных цен казахстанская эко-
номика прибавила соответственно 1,2 и 1,1% г/г, 
и одним кризисным годом – 2020-м – впервые за 
20 лет был зафиксирован спад (–2,5%), вызванный 
локдаунами из-за пандемии коронавируса. 

Ключевые показатели ВВП РК с 1990 года

Динамика ВВП и значение подушевого 
ВВП Казахстана

Номинальный ВВП Казахстана и ВВП 
по ППС в постоянных USD 2015 года
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БАНКИ И ФИНАНСЫ

МИКРОФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ РК ПО ИТОГАМ ТРЕХ КВАРТАЛОВ 2024 ГОДА, в тенге

% – изменение 01.01.2024 01.10.2024

СОВОКУПНЫЕ 
АКТИВЫ

январь – сентябрь 2024 

ССУДНЫЙ 
ПОРТФЕЛЬ

КРЕДИТЫ 
NPL 90+*

СОВОКУПНАЯ 
ПРИБЫЛЬОБЯЗАТЕЛЬСТВА

107 млрд –
3

2
,5

%

72 млрд

СОБСТВЕННЫЙ

КАПИТАЛ

+15,5% +73,4%+15,8% +16,5% +13,0%

1 603 млрд 1 441 млрд 133 млрд 1 147 млрд 456 млрд
январь – сентябрь 2023

1 388 млрд 1 244 млрд 77 млрд 985 млрд 403 млрд 

в относительном выражении+465%

+250%
+120%

в относительном выражении+410%

+157%

+131%

ЛИДЕРЫ** ПО РОСТУ АКТИВОВ

в абсолютном выражении

ЛИДЕРЫ** ПО РОСТУ ССУДНОГО ПОРТФЕЛЯ

в абсолютном выражении

в абсолютном выражении

+47,9
млрд тенге

+3,0
млрд тенге

+35,1
млрд тенге

+0,7
млрд тенге

+20,1
млрд тенге

–0,1
млрд тенге

МФО** С НАИМЕНЬШИМ РОСТОМ АКТИВОВ

* Кредиты с просрочкой платежей свыше 90 дней.
** Среди топ-20 крупнейших компаний по размеру активов на 01.10.2024.

Источник: Нацбанк РК, расчеты «Курсива». Динамика показателей приводится за отчетный период (январь – сентябрь 2024 года), объемы указаны на конец отчетного периода (1 октября 2024 года)

+32,4
млрд тенге +24,5

млрд тенге +17,2
млрд тенге

+465% +410%

в относительном выражении+5,6%

+0,4% –0,8%

в абсолютном выражении

+1,7
млрд тенге

+1,0
млрд тенге

+0,6
млрд тенге

МФО** С НАИМЕНЬШИМ РОСТОМ КРЕДИТОВ

в относительном выражении+8,9%

+6,4%
+5,9%

ТОП-10 КРУПНЕЙШИХ МФО КАЗАХСТАНА

1 (1*)

2 (2)

3 (3)

4 (4)

5 (5)

6 (6)

7 (8)

8 (7)

9 (11)

10 (9)

 +35,1   

 +47,9   

 +0,7   

 +6,5   

 +20,1   

 +7,8   

 +10,7   

 +9,1   

 +18,6   

 +9,1      

 +12,2   

 +25,7   

 +0,4   

 +5,6   

 +34,0   

 +14,8   

 +26,5   

 +21,8   

 +71,3   

 +27,6     

Объем активов, млрд тенге

Позиция
в ренкинге

Изменение
01.01.2024 01.10.2024

тенге,
млрд %

* Позиция в ренкинге на начало 2024 года.

Источник: Нацбанк РК, расчеты «Курсива»
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ТОП-10 САМЫХ ПРИБЫЛЬНЫХ МФО КАЗАХСТАНА 

1 (1*)

2 (3)

3 (6)

4 (14)

5 (10)

6 (7)

7 (4)

8 (18)

9 (235)

10 (15)

–1 600   

–1 611   

–1 042   

 +3 572   

 +1 063   

–1 175   

–4 804   

 +1 506   

 +789      

–13,7   

–16,8   

–14,2   

 +159   

 +22,7   

–19,0   

–57,0   

 +114   

 +47,3      

 11 673

Чистая прибыль, млн тенге
Позиция

в ренкинге

Изменение9 месяцев 2023 9 месяцев 2024

тенге,
млн %

* Позиция в ренкинге годичной давности (по итогам трех кварталов 2023 года).

Источник: Нацбанк РК, расчеты «Курсива»
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 10 073

 9 579  7 968

 7 332 6 290

 5 820 2 249
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 2 756–353

 1 321

 2 456 1 668

Нет данных.

Спиши или держи
Как следует из свежей отчетности МФО, на 
отечественном рынке микрозаймов наблюдается 
снижение прибыли профучастников на фоне 
резкого роста дефолтных ссуд. Скорее всего, 
причиной ухудшения показателей стал введенный 
в середине этого года двухлетний мораторий на 
продажу необслуживаемых кредитов коллекторам. 

Виктор АХРЁМУШКИН

Совокупная прибыль микро-
финансовых организаций РК по 
итогам трех кварталов текущего 
года просела почти на треть 
(–32,5%) и составила 72 млрд 
тенге против 107 млрд за анало-
гичный период 2023-го (данные 
Нацбанка, расчеты «Курсива»). 
Доходы сектора в этом году (за
9 месяцев) увеличились на 5,9%, 
в то время как издержки вырос-
ли втрое быстрее (+18,1%). В 
частности, расходы, связанные 
с выплатой вознаграждения, по-
высились на 29 млрд тенге, на со-
здание провизий было потрачено 
на 20 млрд тенге больше, прочие 
расходы возросли на 19 млрд 
тенге. Таким образом, «недобор» 
прибыли можно объяснить в том 
числе удорожанием фондирова-
ния (на полученные займы при-
ходится около 70% обязательств 
сектора) и усилившимся риском 
невозвратов. 

В разрезе отдельных игроков 
худшую динамику прибыли по-
казала компания Lending and 
Finance technologies (–4,8 млрд 
тенге относительно результата 
прошлого года). У MyCar Finance 
чистый доход сократился на 2,7 
млрд тенге. Еще у четырех компа-
ний финансовый результат ухуд-
шился более чем на 1 млрд тенге: 
KMF (–1,6 млрд), «Робокэш.кз»
(–1,6 млрд), Credit365 (–1,2 
млрд), TAS Finance (–1,0 млрд). 
При этом «Робокэш.кз» (известна 
по бренду «Займер») продолжает 
оставаться самой прибыльной 
компанией в секторе (топ-10 
лидеров данного ренкинга изоб-
ражены на инфографике). 

Совокупный ссудник МФО 
вырос с начала года на 197 млрд 
тенге, или на 15,8%, притом 
что количество самих проф-
участников уменьшилось с 229 
компаний на 1 января до 218 
игроков на 1 октября. По ин-
формации АРРФР, снижение 
количества игроков происходит 
из-за ужесточения регуляторных 
требований, реорганизации и 
ликвидации компаний. 

Лучшую динамику кредитова-
ния демонстрирует KMF (+32,4 
млрд тенге за 9 месяцев). Высо-
кого прироста портфеля добились 
также «Шинхан Финанс» (+24,5 
млрд), «ФинтехФинанс» (+17,2 
млрд), «Тойота Файнаншл Сер-
висез» (+15,6 млрд), «Фридом 
Финанс Кредит» (+12,9 млрд), 
R-Finance (+12,6 млрд) и TAS 
Finance (+10,4 млрд). Среди них 
самые быстрые темпы прироста 
показывает компания «Финтех-
Финанс» с брендом MoneyMan 
(+157% с начала года).

Определенную тревогу вызыва-
ет заметное ухудшение среднего 
качества микрокредитов. Объем 
дефолтных займов (NPL 90+) в 
секторе по итогам трех кварта-
лов увеличился с 77 млрд до 133 
млрд тенге, или сразу на 73,4%. 
Как следствие, доля безнадежной 
просрочки в совокупном ссуднике 
МФО выросла с 6,2% на начало 
года до 9,3% на 1 октября. Для 
сравнения: в банковском секто-
ре уровень NPL за аналогичный 
период увеличился с 2,9 до 3,2%. 
В отношении как МФО, так и 
банков с 1 июля этого года введен 
запрет на продажу коллекторам 
проблемных розничных займов. 
Данный мораторий будет дей-
ствовать до 1 мая 2026-го, то есть 
почти два года. Очевидно, что 
рост NPL на балансе кредитных 
организаций связан именно с вве-
дением указанного ограничения. 

Сведенной статистики по про-
даже кредитов коллекторам не 
существует, однако интенсив-
ность этого процесса (временно 
приостановленного) можно оце-
нить по отчетности отдельных 
организаций. Например, выше-
упомянутая МФО Lending and 
Finance technologies (№7 по раз-
меру активов в секторе) в 2023 
году продала коллекторскому 
агентству Elite кредиты балансо-
вой стоимостью 3,7 млрд тенге, 
получила за них возмещение в 
размере 609 млн тенге (16,3% от 
стоимости) и признала чистый 
убыток от сделки в размере 3,1 
млрд тенге. Весь портфель этой 
МФО на начало 2023 года состав-
лял (брутто) 44,7 млрд тенге, то 
есть коллекторам было продано 
8,3% портфеля.

Если ограничиться анализом 
топ-20 крупнейших МФО (сооб-
ща контролируют 85% кредит-
ного портфеля всего сектора), 

то у 13 игроков текущая доля 
NPL (по состоянию на 1 октября) 
не превышает 10%. Компанией 
с лучшим качеством ссудни-
ка можно назвать японскую 
«Тойота Файнаншл Сервисез» 
(2,9% безнадежной просрочки). 
Высоким качеством портфеля 
отличаются также компании 
«Арнур Кредит» (3,3%), «Шин-
хан Финанс» (3,5%), «Робокэш» 
(3,7%) и «Азиатский кредитный 
фонд» (3,9%). Наоборот, аут-
сайдерами топ-20 с точки зре-
ния качества активов выглядят 
Swiss Сapital (доля NPL равна 
11,8%), Mogo (13,1%), Lending 
and Finance technologies (13,9%), 
Credit365 (14,2%), «ФинтехФи-
нанс» (16,4%) и «Фридом Финанс 
Кредит» (17,8%).

А еще на рынке есть такая 
уникальная МФО, как «Express 
Аванс» (№19 по размеру акти-
вов), где объем NPL взлетел с 150 
млн тенге на 1 января до 5,6 млрд 
тенге на 1 октября и где текущая 
доля безнадежной просрочки 
превышает 97%. По данным 
eGov.kz, компания была создана 
в 2018 году, ее учредителями яв-
ляются Асхат Усманов и Айдын 
Жагыпаров. Также вдвоем они 
владеют коллекторским агент-
ством «Эксперт Плюс» (создано 
в 2015 году), а совсем недавно, 
в сентябре текущего года, г-н 
Жагыпаров зарегистрировал 
еще одну МФО под названием Jet 
Finance, в которой он значится 
единственным учредителем. 

Асхат Усманов, в отличие от 
своего непубличного делового 
партнера, достаточно активен в 
социальных сетях, где позицио-
нирует себя как владелец компа-
нии «Эксперт Плюс», серийный 
предприниматель и инвестор, в 
свободное от работы время увле-
кающийся триатлоном. 17 октяб-
ря этого года регулятор вынес в 
отношении «Express Аванс» пись-
менное предписание за «наруше-
ние пруденциальных нормати-
вов в части NPL». Через неделю 
компания была снова наказана 
предписанием от АРРФР – на этот 
раз за непредставление ежеквар-
тальной отчетности. Возможно, 
бизнес-модель, исповедующая 
продажу плохих микрокредитов 
аффилированным коллекторам, 
после введения моратория дала 
глубокую трещину.

Отдельное внимание в секто-
ре приковано к трем игрокам, 
заявившим о своем намере-
нии трансформироваться в БВУ
(и уже преобразовавшимся из 
ТОО в АО). Корейская МФО «Би-
ЭнКей Финанс» (№14 по размеру 
активов) получила разрешение 
регулятора на конвертацию в 
банк в июне этого года. Как сооб-
щал тогда журналистам зампред 
АРРФР Олжас Кизатов, «мы 
ожидаем, что в декабре дадим им 
банковскую лицензию». Однако 
в ноябре глава АРРФР Мадина 
Абылкасымова актуализирова-
ла эту информацию, заявив, что 
выдача лицензии переносится на 
2025 год. Так или иначе, мало-
вероятно, что новоиспеченный 
корейский банк сумеет быстро 
набрать рыночную силу и уси-
лить конкуренцию в банковском 
секторе. На 1 октября активы 
«БиЭнКей Финанс» составля-
ли лишь 24,5 млрд тенге. Для 
сравнения: самый маленький в 
секторе Заман-Банк на ту же дату 
располагал активами в 50 млрд 
тенге, то есть был вдвое крупнее 
корейской МФО. 

Два других претендента на 
смену статуса намного опере-
жают «БиЭнКей» по размерам 
и масштабам бизнеса. Ссудник 
KMF (№1 по активам) сегодня 
составляет 278 млрд тенге, и это 
больше, чем, например, у Нур-
банка (261 млрд). АО «Онлайн-
КазФинанс» (бренд Solva, №4 
в ренкинге крупнейших МФО) 
располагает кредитным портфе-
лем в 108 млрд тенге, превосходя 
по этому показателю сразу шесть 
действующих банков второго 
уровня. По данным портала LS со 
ссылкой на АРРФР, документы на 
конвертацию в банк, поданные 
KMF и Solva, все еще находятся 
на рассмотрении регулятора. Как 
отметили в АРРФР, «по закону 
обращение о выдаче разреше-
ния на конвертацию МФО в БВУ 
должно быть рассмотрено упол-
номоченным органом в течение 
65 рабочих дней со дня подачи 
документов». 
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ЭКСПЕРТИЗА

КОМПАНИИ, ВХОДЯЩИЕ В НАЦИОНАЛЬНЫЕ ХОЛДИНГИ* 
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НК «КазМунайГаз»

Казахстан темир жолы

Казатомпром

QazaqGaz

Тау-Кен Самрук

Казахтелеком

Эйр Астана

Самрук-Энерго 

KEGOC

Станция Экибастузская ГРЭС-2

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Транспорт

Урановая промышленность

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Цветная металлургия

Телекоммуникации и связь
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Энергетика

Энергетика
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Компания Отрасль 
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Банк развития Казахстана

Отбасы банк

Bereke Bank

Аграрная кредитная корпорация

Казахстанская жилищная компания 

ФРП «Даму» 

Банки

Банки

Банки

Кредитование 

Кредитование 

Кредитование 

Источник: данные компаний

* Указаны компании, имеющие достаточные доходы, чтобы войти в рейтинг 100 крупнейших открытых компаний РК.    
** Указаны возможные позиции в рейтинге.    

шлый год с плюсом. Наиболее 
крупные из них – Банк развития 
Казахстана (+30%, до 415,2 млрд 
тенге), Отбасы (+24%, до 329,9 
млрд тенге) и Bereke (+5%, до 
272,7 млрд тенге). 

В сумме два национальных 
холдинга нарастили объем ре-
ализации на дополнительные 
836,6 млрд тенге, сделав не са-
мый большой, но существенный 
вклад в рост совокупного показа-
теля Kursiv-100P. 

Рейтинг увяз в нефти 
Структура экономики зависи-

мого от объемов собственной 
добычи нефти и мировых цен на 
этот ресурс Казахстана предопре-
деляет доминирование нефтега-
зовых компаний в Kursiv-100P 
как по количеству участников, 

так и по размеру выручки. В 
текущий рейтинг вошли 17 ком-
паний (без учета двух в составе 
ФНБ «Самрук-Казына»), которые 
сообща обеспечили 31,9% от со-
вокупной выручки топ-100. 

Соответственно, нефтегазо-
вая промышленность наряду с 
национальными холдингами 
обычно определяет общую ди-
намику Kursiv-100P. К примеру, в 
2021–2022 годах выручка нефте-
газовых компаний, представлен-
ных в рейтингах тех лет, росла 
двузначными темпами (+71,9 и 
37,9% соответственно), на этом 
фоне динамично прибавлял со-
вокупный показатель Kursiv-100P 
(+43,4 и 29,7% соответственно). 

Выручка нефтегазовых компа-
ний, представленных в рейтинге 
по итогам 2023-го, сократилась 
до 18,6 трлн тенге (–7,5%). По-
тери в секции «нефтяная и не-
фтегазовая промышленность» в 
размере 1,5 трлн сбавили итого-
вые обороты Kursiv-100P до уже 
упомянутых 4,5%. 

Казахстанским нефтяникам не 
повезло с ценами. Добыча после 
четырех лет стагнации наконец 
выросла в 2023 году (+6,8%), на 
этом фоне увеличился экспорт в 
физических величинах (+8,4%). 
Но котировки на черное золото 
упали с $83,1 в январе (за бар-
рель эталонной марки) до $77,9 
в декабре 2023-го. 

В условиях ценовой коррекции 
у 12 из 17 нефтяных компаний, 
представленных в рейтинге, 
сократилась выручка. Объем 
реализации «Тенгизшевройла» 
(ТШО) составил 8,9 трлн тенге, 
уменьшившись на 19%. Выручка 
сжалась главным образом из-за 
сокращения нефтяных цен на ми-
ровых рынках, поскольку объем 
добычи сохранился на прежнем 
уровне. 

Между тем ТШО за счет ко-
лоссального отрыва от ближай-
шего преследователя (разница 
в несколько триллионов тенге) 
прочно удерживает вторую по-
зицию в рейтинге крупнейших 

открытых компаний РК. ТШО 
является также неоспоримым 
лидером в секции «нефтяная и 
нефтегазовая промышленность».

По нашим оценкам, выруч-
ка «Карачаганак Петролиум 
Оперей тинг Б.В.» сократилась 
на 11% (до 1,8 трлн тенге). Более 
мягкая, чем у лидера отрасли, 
просадка связана с производ-
ственными успехами компании. 
Оператор Карачаганака в 2023 
году увеличил добычу на 7,5%, 
поскольку Оренбургский ГПЗ – 
переработчик сырого газа с этого 
месторождения – работал в штат-
ном режиме. Слабые собствен-
ные результаты и рост выручки 
у ближайших преследователей 
из финансового сектора привели 
к тому, что «Карачаганак Петро-
лиум Оперейтинг Б.В.» опустился 
на две строчки и занял 6-е место 
в Kursiv-100P. 

Остальные десять нефтяных 
компаний, у которых выручка 
сократилась в 2023 году, распо-
ложились за пределами первой 
десятки. К примеру, объем реа-
лизации «Мангистаумунайгаза» 
уменьшился на 3% (12-я позиция 
в текущем рейтинге), «СНПС 
Актобемунайгаза» – на 10% (19-я
строчка), «Каражанбасмуная» –
на 11% (21-е место), «Каспий 
нефти» – на 5% (42-е место) и 
«Матен Петролеума» – на 15% 
(49-я позиция). Худшая дина-
мика у «Жаикмуная»: выручка 
сократилась на 41%, в результате 
чего компания сместилась с 58-го 
на 98-е место. 

Пять компаний из нефтегазо-
вой отрасли нарастили выручку. 
В минувшем году «Норт Каспи-
ан Оперейтинг Компани Н.В.» 
увеличил добычу на 48%, что 
в условиях ценовой коррекции 
позволило нарастить выручку, по 
нашим расчетам, на 23% (до 4,9 
трлн тенге). Оператор Кашагана 
с легкостью сохранил третью 
позицию в рейтинге, поскольку 
обороты ближайших преследо-
вателей меньше на несколько 
триллионов тенге. 

Остальные участники из сек-
ции «нефтяная и нефтегазовая 
промышленность», которые 
закрыли прошлый год с плюсом, 
расположились за пределами 
первой десятки. Компания «Каз-
РосГаз» увеличила выручку на 
35% и поднялась на две строч-
ки (31-я позиция). В рейтинге 
три новичка: «Саутс-Ойл» (78-е 
место), «Бузачи Нефть» (82-е) 
и «Кен-Сары» (93-е), выручка 
последних двух компаний росла 
двузначными темпами. 

Банки дали рост
По количеству участников 

Kursiv-100P банковская отрасль 
традиционно в группе лидеров. 
По итогам 2023 года в рейтинг 
попали 11 банков (такое же ко-
личество участников от цветной 
металлургии), представленность 
других отраслей заметно ниже. 
В 2021 году в числе крупней-
ших компаний РК оказались 13 
банков, и это наибольшее коли-
чество за все время публикации 
Kursiv-100P.

Несмотря на высокую пред-
ставленность, банки в предыду-
щих рейтингах не генерировали 
основной прирост совокупной 
выручки Kursiv-100P, поскольку 
их доля в общем итоге никогда 
не превышала 10%. Однако на 
фоне отрицательного вклада не-
фтяных и газовых компаний роль 
банков в этом году стала опре-
деляющей. Совокупная выручка 
100 крупнейших компаний РК 
в 2023 году выросла на 2,5 трлн 
тенге, из них порядка 1,3 трлн 
тенге обеспечили банки.

Минувший год выдался для 
банков удачным. Объем новых 
займов увеличился на четверть 
(до 30,7 трлн тенге). Высокие 
ставки доходности ГЦБ позволи-
ли банкам извлекать выгоду на 
денежном рынке. 

В результате все без исключе-
ния 11 банков (некоторые из них 
в составе имеют страховые и ин-
вестиционные подразделения), 
представленных в рейтинге, по 

итогам 2023 года нарастили вы-
ручку. Сообща они заработали 
4,6 трлн тенге, и это превышает 
предыдущий результат на 40,1%. 

В разрезе отдельных БВУ луч-
ший результат показал Народ-
ный. Выручка достигла 2,1 трлн 
тенге, что на 30% больше, чем в 
2022 году. Динамичный прирост 
выручки позволил банку под-
няться на две строчки и занять 
4-е место в нашем списке. За 
все время публикации Kursiv-
100P еще ни одна финансовая 
организация не забиралась так 
высоко. 

В годовом отчете банк сооб-
щает, что «чистая процентная 
маржа увеличилась до 6,2% 
годовых за 12 месяцев 2023-го 
по сравнению с 5,6% годовых за 
12 месяцев 2022-го». Одновре-

менно с этим чистые доходы по 
услугам и комиссиям выросли 
на 19,5% за счет увеличения 
чистого транзакционного дохода 
юридических и физических лиц, 
а также за счет роста комиссий 
за выпуск гарантий и аккреди-
тивов. В выручке Народного кон-
солидированы финпоказатели 
дочерних страховых компаний 
«Халык» и «Халык-Life». В 2023 
году они вошли в тройку лидеров 
по объему собранных премий. 

Остальные банки располо-
жились за пределами первой 
десятки, у всех выручка выросла 
двузначными темпами. БЦК 
увеличил объем реализации на 
85% (14-я позиция в текущем 
рейтинге), Jusan – на 37% (18-я 
позиция), Forte – на 38% (22-я 
позиция), Евразийский банк раз-
вития – на 24% (34-я позиция), 
RBK – на 43% (36-я позиция) 
и т. д. Чемпионом роста как в 
банковском секторе, так и сре-
ди всех резидентов Kursiv-100P 
стал Шинхан. Динамичный рост 
выручки сразу на 467% (до 62,4 
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 В 2023 году выручка 100 крупнейших компаний РК 
показала слабый рост

Методология рейтинга Kursiv-100P
Ключевым показателем для ранжирования является объем реа-

лизации товаров и услуг (выручка). Для компаний из финансового 
сектора используется наиболее близкий по экономическому смыс-
лу показатель. Для банков это сумма процентных и комиссионных 
доходов, для страховых компаний – выручка по страхованию и 
процентные доходы. В отношении финансовых групп и нацио-
нальных холдингов, под крышей которых собраны финансовые 
организации разных профилей, применена аналогичная логика 
для подсчета выручки. 

Рейтинг составлялся на основе консолидированной финансо-
вой отчетности. Другими словами, в списке только материнские 
структуры, а дочерние организации, чьи финансовые потоки 
консолидируются в отчетности материнской структуры, исклю-
чаются из рейтинга, чтобы избежать двойного счета. Базовым 
документом для формирования предварительного рейтинга 
выступает перечень крупнейших налогоплательщиков, который 
обновляется уполномоченным органом каждый год. 

Данные формируются исключительно из открытых источников: 
Депозитарий финансовой отчетности, Казахстанская фондовая 
биржа, официальные информационные сообщения. Таким обра-
зом, в рейтинге представлены наиболее открытые и прозрачные 
компании из крупного и среднего сегментов.

млрд тенге) позволил банку вой-
ти в рейтинг (87-я строчка). 

Прорыв финтеха 
После банков наибольший при-

рост совокупной выручки Kursiv-
100P обеспечили финансовые 
компании. Объем реализации 
этого сегмента вырос на 54,5%, 
почти до 3 трлн тенге. Таким 
образом, совокупный показатель 
рейтинга был поддержан допол-
нительной суммой в 1 трлн тенге. 

Секцию «финансы» представ-
ляют четыре участника, три из 
них располагают солидным бан-
ковским бизнесом. Безусловным 
лидером в этой секции является 
финтех-компания Kaspi.kz, ко-
торая контролирует Kaspi Bank. 

По итогам 2023 года фин-
тех-компания Kaspi.kz заняла 
5-е место, улучшив прошлый 
результат на 4 пункта. Ее выруч-
ка выросла на 48%, до 1,9 трлн 
тенге. Согласно финансовой 
отчетности Kaspi.kz за 2023 год, 
основная часть выручки была 
сформирована за счет чистого 
комиссионного дохода (987 млрд 
тенге) и процентных доходов 
(833 млрд тенге). 

В документе выручка также 
разбита на три бизнес-сегмента. 
Наибольший объем выручки 
генерирует сегмент Fintech (чуть 
больше 1 трлн тенге). В финот-
четности поясняют, что Fintech 
представляет собой платформу, 
благодаря которой потребители 
получают Buy Now Pay Later про-
дукты, продавцы – услуги ком-
мерческого финансирования.

Сегмент Payments принес ком-
пании 478,7 млрд тенге. Эта плат-
форма предоставляет транзакци-
онные услуги, то есть потреби-
тели могут оплачивать покупки 
и счета, переводить деньги, а 
продавцы – принимать платежи 
(как онлайн, так и в магазинах), 
выставлять и мгновенно оплачи-
вать счета, расплачиваться с по-
ставщиками и отслеживать соб-
ственный товарооборот. Из трех 
сегментов наименьшую выручку 
генерирует Marketplace: в 2023 
году это направление принесло 
компании 448,2 млрд тенге. 

Остальные три компании из 
секции «финансы» также нара-

стили выручку и улучшили по-
зиции в рейтинге. Евразийская 
финансовая компания, ключевой 
актив которой – одноименный 
банк, увеличила объем реали-
зации на 39% (до 574,5 млрд 
тенге). Компания заняла 15-е 
место против 18-го по итогам 
2022-го. 

В этой секции чемпион роста – 
компания «Фридом Финанс», вы-
ручка которой выросла на 196% 
(до 351,3 млрд тенге). Она полно-
стью контролирует Банк Фридом 
Финанс и страховые компании 
Freedom Life и Freedom Finance 
Insurance. Все три подразделения 
показали динамичный рост в 
2023 году (наибольший вклад 
сделал банк), в результате чего 
«Фридом Финанс» переместился 
с 51-й на 26-ю позицию.

Завершает секцию микрофи-
нансовая компания KMF, которая 
в минувшем году увеличила объ-
ем реализации на 19% (до 84,9 
млрд тенге). Компания подня-
лась на три строчки и заняла 66-е 
место по итогам 2023 года. 
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Более того, его портфельные ком-
пании являются крупнейшими 
игроками в отраслях (в некото-
рых случаях – монополистами).
За счет этого фонд доминирует 
в экономике страны, и это поло-
жение отражается в рейтинге 100 
крупнейших компаний: в 2023 
году фонд сгенерировал 28,6% 
совокупной выручки.

Половину выручки самого 
фонда формирует нацкомпа-
ния «КазМунайГаз» (КМГ), для 
которой 2023 год оказался не 
самым удачным. Выручка КМГ 
уменьшилась на 4%, до 8,3 трлн 
тенге. В отчете КМГ за 2023 год 
причиной снижения названа 
коррекция нефтяных котировок. 
«Негативное влияние на динами-
ку выручки оказало снижение 
средней цены на нефть марки 
Brent на 18,4%», – следует из 
документа. Однако нацкомпания 
благодаря росту добычи удержа-
ла размер выручки от продажи 
сырой нефти и газа на уровне 

2022-го (и даже незначительно 
увеличила). Вместе с тем значи-
тельный спад фиксируется в про-
дажах нефтепродуктов (–520,9 
млрд тенге).

 Потери нефтяного дивизи-
она восполнили следующие за 
КМГ три крупных актива ФНБ 
«Самрук-Казына». Нацкомпания 
«Казахстан темир жолы» увели-
чила выручку на 31% (до 1,9 трлн 
тенге), «Казатомпром» – на 43% 
(до 1,4 трлн тенге) и QazaqGaz –
на 14% (почти до 1,1 трлн 
тенге). 

Если бы дочерние компании 
ФНБ «Самрук-Казына» учитыва-
лись в рейтинге по отдельности, 
то две из вышеперечисленных 
компаний оказались бы в пер-
вой десятке. «КазМунайГаз» 
гарантировал бы себе второе 
место, пропустив вперед «Тенгиз-
шевройл». КТЖ разместился бы 
на 7-м месте. 

Положительная динамика за-
фиксирована еще у четырех 
«дочек» ФНБ «Самрук-Казына», 
которые по размеру выручки 
могут находиться в списке сотни 
крупнейших компаний. Год с 
плюсом закрыли «Казахтелеком» 
(+8%, до 687,8 млрд тенге), «Эйр 
Астана» (+12%, до 531,4 млрд 
тенге), «Самрук-Энерго» (+17%, 
до 444,9 млрд тенге) и KEGOC 
(+16%, до 252,1 млрд тенге). 
У двух «дочек» выручка сокра-
тилась, это «Тау-Кен Самрук» 
(–14%, до 815,9 млрд тенге) и 
«Станция Экибастузская ГРЭС-2» 
(–2%, до 66,2 млрд тенге). 

НУХ «Байтерек» – еще одна 
зонтичная структура – показал 
положительный финансовый 
результат. По нашим расчетам, 
объем реализации нацхолдинга 
увеличился на 22%, почти до 
1,2 трлн тенге. Положительная 
динамика позволила «Байтере-
ку» подняться на одну строчку и 
занять по итогу 9-е место. 

Все дочерние организации 
«Байтерека», которые по объему 
выручки потенциально могут 
вой ти в топ-100, закрыли про-

Фото: Илья Ким
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Корпорация «Казахмыс»
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Residence Development Group

KAZ Minerals Bozshakol

First Heartland Jusan Bank

СНПС-Актобемунайгаз

АК «Алтыналмас»

Каражанбасмунай

ForteBank

Solidcore Resources**

ССГПО 

КаР-Тел

Фридом Финанс

Казахстанский электролизный завод

Востокцветмет

Технодом Оператор

Авиакомпания SCAT
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Алюминий Казахстана

Казахстанские коммунальные системы

Евразийский банк развития 

Каспийский Трубопроводный Консорциум

Bank RBK
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Локомотив растыру зауыты

Казфосфат 

Богатырь комир

Шубарколь комир

Aitas KZ

QazTehna

Ситибанк Казахстан 

ДБ Altyn Bank

Эфес Казахстан

ЛОТТЕ Рахат

КСЖ Nomad Life

Казахстанско-Китайский трубопровод

МФО KMF

ПетроКазахстан Кумколь Ресорсиз

Имсталькон

Усть-Каменогорский титано-магниевый комбинат 
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ФудМастер

Транстелеком

Финансово-инвестиционная корпорация «Алел»

Астык Транс

МАЭК 

Шубарколь Премиум 

Логиком

Саутс-ойл

Семизбай-U

КАМАЗ-Инжиниринг 

Объединенная энергосервисная компания

Бузачи Нефть

Нурбанк

Международный аэропорт Нурсултан Назарбаев

Актюбинский завод хромовых соединений

Коппер-текнолоджи

Шинхан Банк Казахстан

КазАзот 

Национальные информационные технологии

КМК Мунай

Каражыра

Fincraft Group

Кен-Сары

Химфарм

Баян Сулу

СП «Заречное»

Трест Средазэнергомонтаж

Жаикмунай

Алматинские тепловые сети

Kazakhmys Coal

Астана

Атырауская область

Атырауская область

Алматы

Алматы

ЗКО

ВКО

Улытауская область

Астана

Актюбинская область

Алматы

Мангистауская область

Алматы

Алматы

Алматы

Астана

Павлодарская область

Алматы

Актюбинская область

Алматы

Мангистауская область

Астана

Астана

Костанайская область 

Астана

Алматы

Павлодарская область

ВКО

Алматы

Шымкент

Алматы

Павлодарская область

Алматы

Алматы

Атырауская область

Алматы

Алматы

Актюбинская область

Алматы

Туркестанская область

Астана

Атырауская область

Туркестанская область

Алматы

Алматы

Туркестанская область

Алматы

Акмолинская область

Атырауская область

Павлодарская область

Туркестанская область

Алматы

Кызылординская область

Астана

Алматы

Павлодарская область

Карагандинская область

ВКО

Карагандинская область

Алматы

Алматы

Карагандинская область

Алматы

Алматы

Алматы

Алматы

Кызылординская область

Алматы

ВКО

Актюбинская область

Алматинская область

Астана

Абайская область 

Астана

Мангистауская область

Карагандинская область

Алматы 

Туркестанская область

Акмолинская область

Акмолинская область

ВКО

Алматы

Алматы

Астана

Актюбинская область

Актюбинская область

Алматы

Мангистауская область

Астана

Актюбинская область

Абайская область 

Алматы

Мангистауская область

Шымкент

Костанайская область 

Туркестанская область

Алматы

ЗКО

Алматы

Улытауская область

Многоотраслевые холдинги

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Банки

Финансы

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Цветная металлургия

Цветная металлургия

Многоотраслевые холдинги

Черная металлургия

Цветная металлургия

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Транспорт

Банки

Финансы

Строительство 

Цветная металлургия

Банки

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Промышленность драгоценных металлов

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Банки 

Промышленность драгоценных металлов

Черная металлургия

Телекоммуникации и связь

Финансы

Цветная металлургия

Цветная металлургия

Торговля

Транспорт

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Цветная металлургия

Энергетика 

Банки

Транспорт

Банки

Сервисные компании

Цветная металлургия

Транспорт

Урановая промышленность 

Энергетика 

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Урановая промышленность 

Транспорт

Банки

Урановая промышленность 

Пищевая промышленность

Промышленность драгоценных металлов

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Энергетика 

Урановая промышленность 

Пищевая промышленность

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Машиностроение 

Химическая и нефтехимическая промышленность

Угольная промышленность 

Угольная промышленность 

Агропромышленный комплекс

Машиностроение 

Банки

Банки

Пищевая промышленность

Пищевая промышленность

Страхование

Транспорт

Финансы

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Инжиниринг, промышленно-инфраструктурное строительство

Цветная металлургия

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Пищевая промышленность

Телекоммуникации и связь

Цветная металлургия

Транспорт

Энергетика 

Угольная промышленность 

Торговля

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Урановая промышленность 

Машиностроение 

Энергетика 

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Банки

Транспорт 

Химическая и нефтехимическая промышленность

Цветная металлургия

Банки

Химическая и нефтехимическая промышленность

Телекоммуникации и связь

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Угольная промышленность 

Многоотраслевые холдинги

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Фармацевтическая промышленность

Пищевая промышленность

Урановая промышленность 

Инжиниринг, промышленно-инфраструктурное строительство

Нефтяная и нефтегазовая промышленность

Энергетика 

Угольная промышленность 

    14 868 539 

 10 974 665 

 4 009 428 

 1 622 590 

 1 315 552 

 2 012 879 

 1 634 452 

 1 409 801 

 974 691 

 1 289 288 

 807 247 

 910 069 

 907 512 

 334 599 

 412 265 

 376 526 

 515 120 

 353 671 

 537 987 

 490 305 

 473 400 

 296 951 

 429 628 

 407 744 

 293 057 

 118 798 

 309 337 

 312 496 

 305 394 

 174 074 

 192 427 

 288 722 

 189 436 

 176 995 

 196 955 

 143 301 

 156 769 

 238 452 

 160 056 

 131 039 

 148 382 

 197 123 

 160 217 

 188 975 

 120 779 

 59 230 

 146 265 

 53 996 

 191 033 

 142 944 

 146 304 

 143 190 

 149 892 

 92 547 

 108 223 

 113 249 

 116 630 

 97 060 

 27 405 

 73 588 

 68 271 

 78 840 

 83 503 

 70 457 

 86 319 

 71 408 

 89 615 

 80 461 

 75 626 

 90 330 

 67 960 

 81 663 

 71 744 

 55 340 

 64 484 

 179 628 

 37 720 

 71 330 

 55 660 

 55 412 

 60 715 

 44 948 

 57 295 

 99 563 

 63 554 

 56 750 

 11 004 

 75 233 

 53 888 

 59 929 

 56 980 

 34 703 

 40 045 

 59 402 

 48 831 

 44 538 

 26 829 

 91 904 

 40 197 

 39 313 

4%

–19%

23%

30%

48%

–11%

2%

–6%

22%

–17%

27%

–3%

–6%

85%

39%

46%

–5%

37%

–10%

–1%

–11%

38%

–5%

–5%

21%

196%

–10%

–11%

–10%

57%

35%

–15%

18%

24%

6%

43%

30%

–15%

26%

52%

29%

–5%

13%

–6%

47%

194%

17%

211%

–15%

4%

1%

2%

–3%

54%

22%

16%

10%

31%

353%

52%

46%

21%

13%

27%

1%

19%

–8%

2%

8%

–11%

16%

–3%

9%

41%

17%

–59%

97%

4%

27%

27%

11%

48%

16%

–36%

–1%

10%

467%

–18%

15%

–2%

3%

67%

42%

–5%

14%

23%

103%

–41%

35%

35%

    33 957 

 19 453 

 10 843 

 4 622 

 4 280 

 3 910 

 3 656 

 2 917 

 2 596 

 2 340 

 2 254 

 1 925 

 1 868 

 1 356 

 1 259 

 1 204 

 1 078 

 1 061 

 1 060 

 1 059 

 920 

 899 

 893 

 846 

 775 

 770 

 609 

 609 

 606 

 599 

 570 

 539 

 488 

 482 

 459 

 448 

 448 

 445 

 440 

 438 

 420 

 408 

 397 

 391 

 390 

 381 

 375 

 367 

 356 

 325 

 323 

 321 

 319 

 311 

 289 

 288 

 282 

 279 

 272 

 245 

 218 

 209 

 207 

 197 

 190 

 186 

 181 

 180 

 179 

 175 

 173 

 173 

 171 

 171 

 165 

 163 

 163 

 162 

 155 

 154 

 148 

 145 

 145 

 140 

 139 

 137 

 137 

 136 

 135 

 129 

 128 

 127 

 125 

 124 

 122 

 120 

 120 

 120 

 119 

 116 

    2 128 083 

 2 422 835 

 1 944 565 

 693 436 

 848 770 

 641 249 

–170 916 

 109 684 

 407 647 

 197 043 

 329 125 

 85 481 

 537 783 

 135 246 

 112 662 

 64 081 

 38 441 

 152 288 

 22 436 

 79 620 

 41 891 

 116 437 

 –   

–56 258 

 –   

 56 844 

 16 898 

 39 210 

 298 

 36 137 

 64 648 

 2 550 

 36 176 

 57 126 

 63 905 

 49 499 

 4 178 

 12 311 

 36 157 

 112 699 

 4 714 

 43 725 

 117 691 

 105 855 

 24 707 

 114 310 

 2 172 

 45 979 

 38 001 

–15 851 

 66 006 

 12 446 

 41 975 

 20 507 

–8 880 

 26 249 

 26 420 

 21 067 

 17 296 

 110 465 

 34 004 

 18 110 

 8 705 

 20 267 

 31 971 

 13 213 

 10 884 

 1 239 

 4 071 

–3 737 

 2 446 

 10 719 

 20 390 

 17 276 

 63 

–4 017 

 1 688 

–6 101 

 32 542 

 5 479 

 2 883 

 18 483 

 7 742 

–14 766 

 1 499 

 6 601 

 25 218 

 21 728 

 9 716 

 6 578 

 3 087 

–50 725 

 14 216 

 3 349 

 2 808 

 24 685 

 2 868 

–42 472 

–1 621 

 8 927 

    15 495 047 

 8 876 617 

 4 947 858 

 2 109 031 

 1 953 068 

 1 784 125 

 1 668 227 

 1 331 216 

 1 184 712 

 1 067 717 

 1 028 645 

 878 362 

 852 214 

 618 913 

 574 503 

 549 202 

 491 716 

 484 336 

 483 629 

 483 376 

 419 826 

 410 412 

 407 485 

 386 012 

 353 562 

 351 345 

 277 789 

 277 719 

 276 315 

 273 274 

 260 125 

 245 829 

 222 779 

 220 057 

 209 442 

 204 494 

 204 225 

 203 117 

 200 993 

 199 667 

 191 553 

 186 390 

 181 179 

 178 259 

 177 825 

 173 877 

 171 162 

 167 663 

 162 521 

 148 247 

 147 448 

 146 592 

 145 760 

 142 132 

 131 648 

 131 225 

 128 486 

 127 117 

 124 092 

 111 922 

 99 582 

 95 182 

 94 305 

 89 739 

 86 843 

 84 911 

 82 425 

 82 348 

 81 790 

 80 064 

 79 009 

 78 934 

 77 995 

 77 831 

 75 364 

 74 476 

 74 453 

 74 047 

 70 757 

 70 440 

 67 479 

 66 390 

 66 207 

 63 882 

 63 201 

 62 540 

 62 439 

 61 856 

 61 808 

 58 756 

 58 405 

 57 894 

 56 990 

 56 714 

 55 481 

 54 796 

 54 584 

 54 571 

 54 416 

 53 144 

Источник: данные компаний 

* Рассчитано по открытым данным. 
** Казахстанский дивизион. 

РЕЙТИНГ КРУПНЕЙШИХ ОТКРЫТЫХ КОМПАНИЙ КАЗАХСТАНА ПО ОБЪЕМУ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОДУКЦИИ 

Место
по

итогам
2023 
года 

Место
по

итогам
2022 
года 

Компания 
Регион
(место

регистрации) 
Отрасль 

Объем
реализации
в 2023 году,

млн тенге

Объем
реализации
в 2022 году,

млн тенге

Объем
реализации
в 2023 году,

$ млн

Чистая
прибыль

в 2023
году,

млн тенге

Темп
прироста

в 2023
году,

%
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК

В случаях нарушений потре-
бительских прав при покупке 
товаров в соцсетях, на интер-
нет-сайтах, маркетплейсах или 
офлайн-магазинах казахстанцы 
могут обратиться в несколько 
инстанций. «Курсив» составил 
пошаговую инструкцию. 

1. Обращение 
к продавцу 

При любых проблемах с то-
варами в первую очередь стоит 
обращаться к продавцу.  Покупа-
тель имеет право на обмен или 
возврат: 

 продовольственных товаров в 
течение 30 дней, если проданный 
товар был непригоден к употре-
блению в пищу, имел производ-
ственный брак, истекший срок 
годности и т. д.;

 непродовольственных това-
ров в течение 14 дней после по-
купки, если проданный товар не 
был в употреблении, сохранены 
его товарный вид, потребитель-
ские свойства, пломбы, ярлыки. 

Покупатель должен предъя-
вить продавцу фискальный чек, 
гарантийный талон, акт приема, 
накладную или любой документ, 
подтверждающий, что именно в 
этом магазине  был куплен товар. 

Примечание. Если чека или 
другого подтверждающего до-
кумента нет, то косвенными  
доказательствами могут быть 
показания свидетелей или фото, 
видеосъемка. 

Если речь идет об офлайн-ма-
газине, то важно обратиться с 
жалобой к продавцу письменно. 
При этом убедиться, что ваше об-
ращение взято в работу. На мар-
кетплейсах можно обратиться к 

продавцу через личный кабинет; 
на интернет-сайтах можно подать 
жалобу в специальном разделе 
(обычно они указаны на сайте 
отдельной плашкой). В случае с 
покупками в соцсетях обратиться 
к продавцу можно в WhatsApp или 
другом мессенджере. 

Продавец может ответить в 
течение 10 дней с момента об-
ращения. 

2. Обращение в 
службу поддержки 
маркетплейса

Если товар был приобретен на 
маркетплейса, а продавец не ре-
агирует на ваше обращение и не 
решает вашу проблему, то можно 
обратиться в службу поддержки 
самого маркетплейса.

Отметим, что по действую-
щему законодательству мар-
кетплейсы не несут ответствен-
ности за качество приобретен-
ного на их платформе товара,  
но они могут содействовать в 
разрешении проблемы.

3. Обращение в 
субъекты досудебного 
урегулирования 

Потребитель вправе предло-
жить продавцу передать спор на 
рассмотрение арбитражу, меди-
атору, общественному объедине-
нию потребителей, ассоциации 
или союзам. Перечень субъектов 
с номерами и адресами, куда вы 
можете обратиться, указан на 
сайте Комитета по защите прав 
потребителей. 

4. Обращение 
в госорган 

Если обращение к продавцу 
и/или в службу поддержки мар-

кетплейса не принесло резуль-
татов, следующим шагом может 
стать обращения в свой регио-
нальный департамент торговли 
и защиты прав потребителей. 
Сделать это можно через портал 
eOtinish.kz. 

Жалоба должна быть отправ-
лена не позднее двух месяцев с 
момента обращения к продавцу. 
Потребитель должен приложить 
копии своего обращения к продав-
цу и его ответ (если он есть). В слу-
чае с магазинами в соцсетях – если 
вы переписывались с продавцом в 
мессенджере, то необходимо сде-
лать скриншот переписки и  нота-
риально заверить. В обращении к 
госоргану должны быть указаны:

 ФИО, ИИН, почтовый адрес 
покупателя;

 данные продавца (наимено-
вание магазина, почтовый адрес, 
БИН (при его наличии);

 требование потребителя и 
обстоятельства спора. Также 
важно прикрепить документы, 
подтверждающие изложенные 
в обращении обстоятельства 
(при наличии), включая фото-, 
аудио-, видеофиксацию товаров 
и действий продавца, подтверж-
дающие нарушение ваших прав. 

В случае возникновения во-
просов можно обратиться в 
Комитет по защите прав по-
требителей. Телефоны горячей 
линии для консультации по-
требителей (общие вопросы):
+7 (7172) 74-98-32, +7 (7172) 
75-06-49. Телефон горячей ли-
нии по вопросам маркетплей-
сов  +7 (7172) 74-98-36. 

5. Обращение в суд
Если переговоры с магазином 

не увенчались успехом, поку-

патель может обратиться в суд 
в течение трех лет с момента 
нарушения его прав. 

Примечание. По действую-
щему законодательству перед 
подачей иска в суд покупатель 
предварительно должен обра-
титься к субъектам досудеб-
нного урегулирования и/или в 
госорганы. И если только все пре-
дыдущие шаги не дали результа-
та, может обратиться в суд (в 
новой редакции закона, которая 
сейчас находится на рассмотре-
нии мажилиса, предлагается ис-
ключить обязательную ступень 
в лице госорганов и субъектов 
досудебного урегулирования). 

Для обращения в суд необ-
ходимо:

 составить исковое заявление; 
 собрать доказательства (чек, 

переписка с продавцом, фотогра-
фии товара и т. д.);

 подать заявление в суд по 
месту нахождения ответчика или 
месту жительства истца.

Советы покупателям:
– сохраняйте все документы 

(чек, переписку, скриншоты) как 
доказательства;

– фиксируйте на видео процесс 
вскрытия посылки и проверки 
товара на изъяны;

– внимательно читайте усло-
вия возврата и обмена на мар-
кетплейсе и интернет-сайтах 
перед покупкой.

При подготовке материала 

журналист консультировался 

с президентом РОО 

«Национальная лига 

потребителей» 

Светланой  Романовской.

ОБРАЩЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В КОМИТЕТ
ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

11 мес. 2023 11 мес. 2024

Остальные
обращения

По теме
розничной

торговли

По теме
электронной

торговли

18 518
(40%)

8 998
(19%)

19 283
(41%)

46 799

21 662
(38%)

12 943
(23%)

21 725
(39%)

+20%

+44 %

+17 %

Всего обращений

56 330

Всего обращений

Источник: КЗПП МТИ РК
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Поскольку вопрос с «просрочкой» 
можно решить на месте, в стати-
стику большинство этих жалоб 
не попадает. 

При онлайн-покупках жалобы 
в КЗПП, наоборот, оказываются 
чуть ли не единственным спосо-
бом воздействия на продавца. 
Сектор электронной торговли 
на втором месте по доле обраще-
ний – 12,9 тыс. (23% от общего 
числа жалоб). За год количество 
жалоб на e-com выросло на 

43,8%. Претензии потребителей 
чаще всего связаны с отсут-
ствием информации о товаре 
или продавце, несоответствием 
полученного товара описанию, 
указанному на сайте, и с отказом 
интернет-площадок в возврате 
товара или денег. Увеличение 
жалоб на онлайн-покупки свя-
зано не только с ростом наруше-
ний прав потребителей в этом 
сегменте, но и с ростом объема 
рынка электронной коммерции 
в целом, а еще с повышением 
потребительской культуры. 

С приставкой «не-»
Например, в ВКО был слу-

чай, когда покупателю удалось 
вернуть товар из-за незнаний 
некоторых нюансов его исполь-
зования. В департамент торговли 
и защиты прав потребителей по 
ВКО обратился местный житель, 
который купил в рассрочку на 
одном из казахстанских мар-
кетплейсов игровую приставку 
Sony PlayStation за 260 тыс. тенге. 
Но, узнав, что Казахстан не пред-
ставлен отдельным регионом 
в сервисе для покупки игры в 
PS Store, решил вернуть товар. 
«Возможность покупки игры в PS 
Store через российскую версию 
магазина утеряна, что является 
для потребителя существенным 
недостатком товара. При этом 
продавцом не выдан документ, 
подтверждающий факт приобре-
тения товара», – прокомментиро-
вали в департаменте. Продавец 
не опровергал недоступность PS 
Store в Казахстане, но пытался 
обосновать отказ в возврате 
средств тем, что товарный вид 
консоли не сохранен. Однако до-
казать этого не смог, и в резуль-

тате покупателю вернули деньги 
в досудебном порядке.

Булыжник за 180 тысяч 
В КЗПП отмечают, что учас-

тились жалобы на факты мо-
шенничества на крупных мар-
кетплейсах. В Национальной 
лиге потребителей редакции 
рассказали о конкретном слу-
чае. «Месяца два назад мы стол-
кнулись с такой ситуацией в Ал-
маты: к нам обратилась женщи-
на, которая заказала на одном 
из отечественных «банковских» 
маркетплейсов мотор для лодки 
в подарок на день рождения 
своему мужу. Стоило это около 
180 тыс. тенге, ради которых 
женщина оформила кредит в 
том же банке. Но вместо мотора 
ей пришел булыжник. Покупа-
тельница пыталась дозвониться 
до продавца, но это ей так и не 
удалось», – описывает ситуацию 
президент РОО «Национальная 
лига потребителей» Светлана 
Романовская.

По ее словам, понадобилось 
около 10 дней, для того чтобы раз-
решить проблему. Маркетплейсу 

предоставили фото- и видеодо-
казательства, после чего банк 
списал кредит, так как деньги за 
оплату товара еще не успели по-
ступить на счет продавца. В итоге 
продавец был удален с площадки, 
однако какого-то наказания за 
этот случай не понес. «Данную си-
туацию можно квалифицировать 
как мошенничество. Но для этого 
потерпевшие должны написать 
заявление в полицию. В этой си-
туации потребители не требовали 
возмещения морального вреда и 
хотели, чтобы им просто закрыли 
кредит», – добавила Романовская. 

Спрятаться за аватаром
Большая часть жалоб от по-

требителей, по данным Рома-
новской, приходится все-таки не 
на крупные маркетплейсы, а на 
социальные сети (Instagram-ма-
г а з и н ы ,  W h a t s A p p - ч а т ы , 
Facebook-группы и другие). Это 
подтверждается и статистикой 
КЗПП. На маркетплейсы при-
ходится 18,3%, или 2,4 тыс. от 
общего числа обращений в сфере 
электронной коммерции. 23,6%, 
или 3,1 тыс., случаев касалось 

интернет-сайтов торговых сетей 
(например, сайты сетей магази-
нов бытовой техники и электро-
ники). Остальные 7,5 тыс. обра-
щений (58,1%) были связаны с 
покупками в соцсетях. «Потому 
что там (в соцсетях. – «Курсив») 
вообще никакого контроля нет, 
и продавцы не несут ответствен-
ности за товар. То есть они могут 
открыть, например, в Instagram 
страницу магазина одежды, 
продать по предоплате платья 
и после удалить  аккаунт. Таких 
продавцов сложнее поймать, и с 
законодательной точки зрения 
такая торговля не регулируется», 
– объясняет Романовская. 

Улучшить ситуацию должна 
новая версия Закона «О защите 
прав потребителей», которая сей-
час находится на рассмотрении в 
мажилисе. Согласно поправкам, 
интернет-ресурсы, используемые 
для реализации товаров, прирав-
няют к торговым объектам. Это 
позволит привлекать к адми-
нистративной ответственности 
предпринимателей, включая 
небольшие ИП, торгующие через 
соцсети. 

Обращение в службу поддержки маркетплейса*

Обращение в субъекты досудебного урегулирования*

14 дней с момента покупки (непродовольственные 
товары); 30 дней с момента покупки 
(продовольственные товары)

Чек или любой документ, подтверждающий, что товар 
был куплен именно в этом магазине

2 месяца с момента обращения к продавцу

1) копии своего обращения к продавцу
и его ответа (если ответ есть);
2) ФИО, ИИН, почтовый адрес покупателя;
3) данные продавца (наименование магазина, почтовый      
адрес, БИН (при его наличии);
4) документы, доказывающие правонарушение.

В течение трех лет с момента нарушения его прав

1) составить исковое заявление; 
2) собрать доказательства (чек, переписка с продавцом, 
фотографии товара и т. д.);
3) подать заявление в суд по месту нахождения 
ответчика или месту жительства истца.

1

2

3

Срок обращения Необходимые документы

ОБРАЩЕНИЕ К ПРОДАВЦУ

ОБРАЩЕНИЕ В ГОСОРГАН

ОБРАЩЕНИЕ В СУД

1.1

1.2

* Возможные варианты урегулирования конфликта до обращения в госорганы. 

Кот в посылке 
Количество жалоб от покупателей интернет-магазинов 

выросло за год почти в полтора раза

Фото: Илья Ким

Как защитить свои права
Куда обращаться казахстанцам в случае нарушения 
их потребительских прав
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Номер с видом на горы
Какие новые отели появятся в Алматы

> стр. 1

«Высокий турпоток и неболь-
шое количество гостиничных 
номеров в Алматы ведут к росту 
основных индикаторов: загрузке, 
стоимости номеров и доходно-
сти. Загрузка гостиниц в Алматы 
выше, чем в Москве (65%). Го-
стиницы, по моим наблюдениям, 
раза в два дороже», – говорит 
генеральный директор IBC Real 
Estate в Казахстане Евгений 
Бумагин. 

Необходимо,
но недостаточно

В Алматы на сегодня, по дан-
ным БНС АСПиР РК, почти 370 
отелей на 11,5 тысячи номеров, 
рассчитанных на единовремен-
ное проживание в них 22,3 ты-
сячи человек. Из них только 
22 отеля уровня 4* и 5* на 2,7 
тысячи номеров, 4,4 тысячи 
мест. А потребности города, по 
данным госкомпании Almaty 
Business Development Company 
(ее задача – развивать и улуч-
шать бизнес-климат в Алматы), 
существенно выше – 45 тыс. 
единовременно проживающих. 

В 2023 году отельный фонд 
города прирос скромно, на 161 
номер. Самый крупный проект 
– Grand Mildom на 112 номеров 
– расположился на проспекте 
Достык рядом с Dostyk Plaza. 
Остальные проекты совсем не-
большие – отель Dami hotel (20 
номеров) в районе Горный Ги-
гант, 16 домиков экоотеля Qazaq 
Auyl в районе катка «Медео» и 
13 сезонных глэмпингов Medeu 
camp в районе базовой станции 
Shymbulak – и не оказали суще-
ственного влияния на объем 
номерного фонда мегаполиса.

Но уже в 2024–2027 годах аки-
мат обещает прибавку на 3,3 тыс. 
номеров в 23 отелях. Почти треть 
этого номерного фонда (более 
тысячи номеров в семи отелях) 
планировали сдать в текущем 
году. Правда, пока об открытии 
объявил только четырехзвезд-
ник Park Dedeman Almaty на 133 
номера. Девятиэтажное здание 
отеля выросло на Тимирязева в 
районе Atakent Mall в окружении 
3–4-этажных жилых домов. По 
данным международной сети с 
турецкими корнями Dedeman 
Hotels & Resorts International, 
проект реализован «в сотрудни-
честве с DO-Kar Tourism и RAMS 
Global». Строительство обошлось 
инвесторам в 4 млрд тг., сообща-
ет городской акимат. 

Даже если все заявленные на 
2024–2027 годы проекты будут 
реализованы, этот объем покро-

ет лишь четверть потребности, 
добавив к номерному фонду 
примерно 6 тысяч мест. Тем не 
менее это внушительный пока-
затель – более трети от имею-
щегося сейчас номерного фонда 
мегаполиса.

В новых проектах девелоперы 
включают отели практически 
во всевозможные объекты. На 
сайте градсовета можно найти 
многофункциональные центры 
с блоками отелей, апартаменты 
и хостелы в обычных ЖК, мно-
гоэтажные и малоэтажные зда-
ния гостиниц в пределах жилой 
застройки, а также бутик-отели, 
глэмпинги, экодома, гостевые 
дома и турбазы в горах. 

Функций много 
не бывает

«Самое главное – иметь мечту. 
У нас новая. Сделать висячий сад 
на шестом уровне для гостей и 
внутреннюю плазу для горожан 
в нашем новом отеле в любимом 
городе», – писал на своей страни-
це в Instagram основатель Line 
Group (представлена ресторана-
ми Villa Dei Fiori, Peppoli, сетью 
Line Brew) Анатолий Побияхо 
еще год назад. Тогда же, в нояб-
ре 2023-го, получил одобрение 
градсовета проект многофунк-
ционального комплекса (МФК) 
с бутик-отелем, бизнес-центром 
и ретейлом и эксплуатируемой 
зеленой кровлей. Проектиров-
щиком здания, по-видимому, 
выступила турецкая компания 
BÜRO ISTANBUL – рендер разме-
щен на их сайте. Новый проект 

должен появиться на месте БЦ 
Star (за «Французским домом»), 
построенного в 2013 году. Но на 
сегодня следов предстоящей ре-
конструкции в этой локации не 
заметно. По данным участников 
рынка, проект все еще находится 

на стадии утверждения и согла-
сования.

Еще один МФК с отелем реали-
зует девелопер Saba Group на Ма-
наса – Сатпаева. Первоначально 
проект должен был стать высот-
ным апарт-отелем. Но сейчас на 

сайте девелопера представлена 
другая концепция: пятиэтажный 
бизнес-центр класса «А» SABA 
TOWER с террасой на кровле. И 
все же от отеля инициаторы про-
екта не отказались. В описании к 
проекту значится, что МФК объ-
единит коммерческую, офисную 
и гостиничную недвижимость. 
Каркас здания уже возвели до 
уровня третьего этажа. 

На проспекте Аль-Фараби на-
против мечети Нұр-Мүбарак 
тоже планируют построить мно-
гофункциональный деловой 
центр – CFC Capital Financial 
Center. Проект был одобрен 
градсоветом в мае 2024-го. Со-
гласно описанию, размещенному 
на сайте ETNOMURA group, на 
участке 6,5 га должны появиться 
малоэтажные офисные здания 
класса «А», торговый центр, 
жилой комплекс, рестораны, 
фитнес-центр и, конечно же, 
отель. Сейчас территория ого-
рожена забором. Но активного 
строительства на площадке пока 
не замечено.

Другое дело – локация чуть 
восточнее со строительным адре-
сом Аль-Фараби, 140. Здесь, судя 
по паспорту объекта, Sensata 
Construction возводит гостинич-
ный комплекс Hilton Garden Inn 
со сроком сдачи в эксплуатацию в 
III квартале 2025 года. Градсовет 

согласовал этот проект в феврале 
2024-го. И на сегодня у здания 
уже появился каркас.

Апартаменты со всеми 
удобствами

Radisson Hotel & Residences 
Almaty – еще один проект под 
управлением международно-
го отельного оператора, кото-
рый строят в южной столице. 
О подписании соглашения с 
казахстанским партнером ТОО 
«Upstate» (группа компаний 
Everest Development) на стро-
ительство в центральной части 
Алматы 156 номеров и резиден-
ций  Radisson Hotel Group объя-
вил в начале августа. 

Объект Everest Development 
строит на углу Пушкина – Ма-
катаева, напротив Зеленого ба-
зара, он станет дебютом бренда 
Radisson в Алматы. На месте 
бывшей советской гостиницы 
появятся две башни в 12 и 16 эта-
жей, объединенные малоэтажны-
ми коммерческими зданиями. 
В 12-этажной башне на первых 
двух этажах, по данным отдела 
продаж девелопера, разместят-
ся офисные помещения, а на 
остальных – 125 юнитов сервис-
ных апартаментов, реализуемых 
сейчас девелопером под брендом 
Turkistan Apartments. Соседняя, 
16-этажная башня будет отдана 
под отель. Radisson обещает 
алматинцам «дизайнерскую 
концепцию, вдохновленную 
скандинавскими традициями», 
и «скай-бар с панорамными 
видами». В отделе продаж деве-
лопера уверяют, что сдадут все 
объекты до конца 2025 года. 
Представители Radisson Hotel 
Group озвучивают сроки более 
осторожно – начало 2027 года.

Другой апарт-отель – MegaView 
Living в районе Mega Park – 
возводит компания The Ultimate 
Visionary Group. C 3-го по 12-й 
этаж в 14-этажном здании рас-
положится 340 апартаментов. На 
первых этажах планируют раз-
местить два коворкинга, конфе-
ренц-холл, ресторан и кофейню, 

на 13-м – офисы, на 14-м – ивент- 
холл. Сейчас в будущем здании 
заливают фундамент, а сдать 
проект девелопер обещает до 
конца 2026-го. MegaView Living 
– второй проект апарт-отеля от 
The Ultimate Visionary Group. 
Ранее компания анонсировала 
апарт-отель Parkside Living на 
360 номеров рядом с ЦПКиО. 
Его планируют сдать в I квартале 
2025 года.

Самый свежий из анонсирован-
ных апарт-проектов – Presidential 
Library на Назарбаева – Сатпаева 
(на месте бывшего военного гос-
питаля). Проект INK Architects 
будет реализовывать застройщик 
QAZAQ STROY. Судя по проекту, 
16 тысяч «квадратов» в здании бу-
дет отдано под библиотеку, 12,6 
тыс. кв. м – под бизнес-центр, 9,2 
тыс. кв. м – под деловой центр, на 
10,1 тыс. «квадратов» располо-
жится 49 апартаментов, а еще на 
9,7 тыс. кв. м – отель. Плановое 
окончание строительства – в 
конце 2025 года.

Горные приюты
В районе катка «Медеу» на 

месте снесенной советской гос-
тиницы «Медео» продолжается 
строительство трехэтажного 
бутик-отеля Medeu Park Hotel 
с апартаментами, ресторана-
ми, бассейном и SPA. Отель 
планировали открыть еще в 
конце 2022-го. Но одноименная 
компания – ТОО «Medeu Park 
Hotel», – связанная с Кайратом 
Боранбаевым, в том же 2022 
году не получила финансирова-
ния от Банка развития Казахста-
на (БРК). А сам Боранбаев был 
арестован и позже осужден по 
нескольким статьям УК РК. Стро-
ительство возобновилось, когда 
реальный тюремный срок Бо-
ранбаеву (после передачи части 
активов государству) заменили 
на ограничение свободы. Сейчас 
в одном из корпусов отеля уже 
ведутся отделочные работы. 

Чуть ниже, по улице Керей-Жа-
нибек Хандар, напротив рестора-
на Samal, в 80 метрах от Малой 
Алматинки, заявлено строитель-
ство двухэтажного корпуса «объ-
екта обслуживания населения» с 
гостевыми домиками из SIP-па-
нелей и банным комплексом. 
Генеральный проектировщик 
проекта – Landmark project. А за-
казчик – Сагиятулла Сарсенов, 
бывший член совета директоров 
АО «Национальная компания 
«Астана ЭКСПО-2017», экс-пред-
седатель совета директоров «Іле 
корпорациясы», трижды канди-
дат в депутаты мажилиса. Одну 
вторую доли земельного участка 
в этой локации Сарсенов два года 
назад купил за 550 млн тг. у «Іле 
корпорациясы», а вторую долю 
в текущем году получил в дар от 
казахстанской оперной певицы 
и актрисы Айгерим Шарипбек. 
Начало строительства объекта 
намечено на 2025 год.

Фото: Илья Ким

Фото: Илья Ким

MegaView Living Almaty

Пятиэтажный бизнес-центр 
класса «А» SABA TOWER 
с террасой на кровле.

Turkistan Apartments.

МФК с висячими садами Hilton Garden Inn Medeu Park Hotel
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Кимешек: история, 
зашитая в ткани

Мужчины тоже вышивают 
Сначала о дизайнере. Он родился в Урумчи, центре 

Синьцзян-Уйгурского автономного района Китая. Со-
ответственно, соседями семьи были казахи и уйгуры, 
которые трепетно берегли все свое: одежду, украшения, 
обычаи, а Тілек все замечал и запоминал. Через много 
лет, уже в Казахстане, когда известный бренд украшений 
выпустит «традиционные казахские» (в кавычках) серь-
ги, он вспомнит эту, скажем так, модель: такие носила 
соседка, прекрасная уйгурская женщина Зайнап-апа. 
Она же и сказала ему, как они называются: «зире бал-
дак». Сказала потому, что пятилетний мальчик ее об 
этом спросил, то есть уже тогда было ясно, кем станет 
Тілек Султан. Правда, уже не в Китае, а на исторической 
родине.

И здесь очень важный момент: когда его семья пере-
ехала в Казахстан, ему было 18 лет. И он, вместо того 
чтобы охать и ахать (как это делало старшее поколение), 
почему здесь все не так и совсем не по-казахски, стал 
делать все сам – и по-казахски. Ему хотелось сохранить 
хотя бы то немногое, что осталось, и дизайнер начал 
собирать старинные мебель, одежду, украшения, в том 
числе такие, что на первый взгляд восстановлению не 
подлежали, и потихоньку их реставрировать, собирая 
комплекты: сундук плюс подставка под него, парные 
браслеты, шолпы (украшения для волос) на две косы... 

Параллельно он занимался еще одним необычным 
(как минимум для мужчины) делом – вышивкой крюч-
ком, старинным казахским ремеслом кесте, благодаря 
которому казахи, по выражению ученого Владимира 
Чепелева, жили «в мире узоров, орнаментов». Одним 
из обязательных элементов этого мира был вышитый 
кимешек – головной убор замужней казашки. Матери. 

Примерно семь-восемь лет назад Тілеку Султану 
принесли один такой кимешек с вопросом-просьбой: а 
можно сделать копию? (Старинная вещь принадлежа-
ла женщине из рода албан Старшего жуза.) Наверное, 
тогда он понял, что интерес к «архаичному головному 
убору», как писали в советское время, в современном 
Казахстане есть. Или, скажем так, появляется. А вместе 
с интересом – множество вопросов: что такое кимешек 
и что такое жаулык? как отличаются кимешеки разных 
родов и жузов? как повязывать шылауыш (некое подобие 
тюрбана)? Так началась коллекция и большая работа 
Тілека Султана по восстановлению не только собственно 
самого старинного головного убора, но и его истории. 

Посвящение в мамы
Эта работа привлекла внимание ассоциации «Қара 

шаңырақ»: идея провести персональную выставку Тілека 
Султана принадлежит ее директору, этнологу-историку 
Турар Саттаркызы. Несколько месяцев ушло на то, 
чтобы уместить собранный за годы материал в одну 
выставку – результат сегодня можно увидеть в Нацио-
нальном музее РК в Астане. 

В экспозиции 30 кимешеков, из них 18 антикварные 
(самому старому 150 лет, самые «новые» датируются 
70–80-ми годами прошлого века) и 12 созданы Тілеком 
Султаном по архивным фото и другим сохранившимся 
материалам. Очень важно: все головные уборы под-
писаны, как положено в музеях. Например: «Образец 
кимешека рода албан. Алматинская область, Нарын-
кол, 1960 год», «Образец кимешека рода шапырашты. 
Алматинская область, середина XX века», «Образец су-
лама-кимешека казахов Младшего жуза, проживающих 
в Кызылординской области» и т. д. 

При желании уже только по этим подписям можно 
понять, в каких регионах советская власть особенно ак-
тивно объясняла про «несоответствие» традиционного 
головного убора казашек «образу советской женщины». 
Аргументы, что на самом деле кимешек появился не 
просто так, а потому что в нем была необходимость, не 
принимались. Хотя основные функции кимешека были 
очевидны: белый (только белый) головной убор защи-

щал голову женщины от солнца, а открытую женскую 
грудь во время кормления малыша – от любопытных 
глаз. Именно поэтому кимешек надевали не сразу после 
замужества, а только после рождения первого ребенка – 
и, кстати, это был небольшой, чисто женский праздник 
посвящения в мамы. 

По словам Тілека Султана, в его коллекции нет киме-
шеков многих родов.

«У казахов сколько родов, столько и видов кимешеков, 
столько вариантов отделки, узоров вышивки, столько 
типов «накручивания» шылауыш, – говорит Тілек. – 
Много из этого мы видим на старых фото, но как это 
воссоздать, мы, к сожалению, не знаем». 

Хочется добавить – «пока не знаем», потому что работа 
продолжается. Тілек Султан называет большие племена 
и роды, чьи кимешеки сложно найти: аргын, кыпчак, 
конырат, многие роды Младшего жуза. При этом в Китае 
и Монголии ситуация другая: если в начале 2000-х годов 
там тоже почти перестали носить кимешеки, то знания, к 
счастью, остались. И представительницы племен керей, 
найман, уак, проживающих в Китае и Монголии, могут 
рассказать во всех деталях, как их мамы и бабушки 
носили кимешек.

Впрочем, сначала они их шили. Как говорит Тілек 
Султан, когда-то большинство казашек сами шили свои 
кимешеки, украшая их вышивкой, кораллами, серебром. 
Исключение составляли очень богатые женщины: для 
них создавались, говоря современным языком, дизай-
нерские модели – одна из таких как раз и находится в 
музее в Баян-Улгийском аймаке в Монголии. К слову, 
Тілек Султан не только сам вышивает изящные орна-
менты на традиционных головных уборах, но и обучает 
казахскому ремеслу кесте желающих – возможно, од-
нажды кто-нибудь из его учениц вышьет себе кимешек.

Историю рода читаем по кимешеку
На выставке «Киелі кимешек» в Национальном музее 

РК особо выделяется кимешек рода қызай – с богатой 
вышивкой и крупным серебряным украшением. И это 
совершенно чудесная история. Вопреки опять-таки 
современной трактовке старых традиций (это когда у 
женщины нет права голоса, да и вообще никаких прав), 
у казахов есть несколько родов, получивших свои на-
звания в честь женщин. Один из таких – род Қызай ана. 
По преданию, девушка по имени Кунбиби из Старшего 
жуза была настоящей мастерицей, на ее вышивку специ-
ально приходили полюбоваться из других аулов. Она вы-
шла замуж за жигита из племени найман Среднего жуза, 
и в новой семье продолжала заниматься творчеством – о 
том, что это на самом деле было творчество, а не просто 
рукоделие, говорят сохранившиеся образцы созданной 
ею одежды. И главный из них – это особенная модель 
кимешека, та самая, богато украшенная вышивкой, с 
крупным серебряным украшением. До Қызай ана (так 
ее стали называть, практически забыв настоящее имя) 
таких в казахских степях не было. При этом она была не 
только талантливой, но и мудрой женщиной, помогала 
многим, и о ее потомках говорили: «Это дети Қызай 
ана». Так появился род, названный в ее честь.

Поэтому мы должны сохранить кимешек, считает Тілек 
Султан. В этих нескольких метрах белой ткани зашиты 
легенды, правила жизни, мировоззрение, сама история 
казахов. Поэтому он так и назвал свою выставку –
«Киелі кимешек» («Священный кимешек»). 

При этом дизайнер далек от мыслей и настроений, 
что периодически возникают в социальных сетях, когда 
там призывают полностью вернуться к национальной 
одежде. «Мы живем в XXI веке, – напоминает Тілек 
Султан. – Нельзя сегодня говорить: «Ты должна носить 
то-то и то-то». Но помнить о том, что такое кимешек, 
показывать его в музеях, понимать его значение – чем 
он был и остается для казахов, – нужно».

Фото: Айболат ОСПАНОВ

г. Алматы, Almaty theatre,
28–30 декабря

г. Алматы, Дворец Республики,
4 января

г. Астана, театр «Синтез»,
28 декабря

г. Астана, ЦКЗ Qazaqstan,
29 декабря, 19:00

Новогодний вечер

г. Алматы, Алматы Арена,
28 декабря

Цирк Никулина на льду
«MAGIC MAN» Грандиозное

Шоу Иллюзий
от Братьев Сафроновых

Иллюзионное шоу:
Master of Magic

НЕ ПРОСТО НОВЫЙ ГОД
с «NE PROSTO ORCHESTRA»,

Гульнар ТАНКАЕВА 

В музее Баян-Улгийского аймака в Монголии представлен старинный казахский кимешек. Роскошный, отде-
ланный серебром и золотом, он мог обойтись своей владелице примерно в пять лошадей, то есть в пересчете на 
сегодняшний день – больше пяти миллионов тенге. 

Этнодизайнер Тілек Султан считает, что это не предел. Если кимешек украшали кораллами и жемчугом, его 
стоимость еще повышалась. Впрочем, на открытии его персональной выставки в Национальном музее РК в Астане 
меньше всего говорили о цене. Больше – о ценности. Она так и называется – «Киелі кимешек» («Священный кимешек»). 


